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RECLAMI IN GARANZIA

Stati Uniti

LaENCAD®, Inc. garantisce che le sue stampanti (“ PRODOTTO") sono esenti dadifetti di
lavorazione edi materiali per un periodo di un anno dalladatad’ acquisto. Per inoltrare un reclamo
ingaranzia, contattarel’ Help Desk dellaENCAD a numero 1-877 362-2387.

LaENCAD s riservail diritto di apportare modifiche o miglioramenti al prodotto senzaincorrere
nell’ obbligo di apportaretali modifiche o miglioramenti ai prodotti precedentemente acquistati.

| soli ed esclusivi diritti del clienteentroi termini di questa Garanzia sono quelli dellariparazione o
sostituzione dei prodotti difettosi. LaENCAD disconosce qualsiasi altragaranzia, esplicitaod
implicita, incluse manon limitate agaranzieimplicite di commerciabilitae adattabilitaascopi
particolari. In nessun caso, laENCAD sararesponsabile di perdite di profitto o altri danni
commerciali, in particolare danni incidentali o consequenziali o atri danni o reclami qualsiasi.

QuestaGaranziafornisceal clientediritti legali specifici, oltreai quali potrebbe vantarne atri che
variano da stato a stato.

Questa Garanziasi applicasolo astampanti acquistate daENCAD o darivenditori ENCAD
autorizzati. L' intento di questaGaranziaedi riparare o sostituire prodotti difettosi soggetti a
normal e usuraquando fatti funzionare secondo leistruzioni dellaENCAD.

Questa Garanzianon coprei danni al prodotto causati da:

I ncidenti o negligenza.

M odifichenon autorizzateal prodotto.

Condizioni ambientali avver se.

Assistenzaal prodottofornitadacentri di assistenzadiver s daquelli autorizzati dalla
ENCAD.

Usonon autorizzato oimproprio, inclusomanon limitato a:

- Usocon applicazioni per lequali il prodotto non estato specificatamentepr ogettato.
- Usodi cartucce, inchiostri o supporti divers dai prodotti ENCAD.

- Lubrificazionedi qualsas partedellastampante.

Al di fuori degli Stati Uniti: rivolgersi a rivenditore per informazioni sullagaranzia.

Garanziaestesa: lastampante efornitacon unagaranziaestesa. Per informazioni negli Stati Uniti,
chiamareil numero 1-877 362-2387. Per gli altri paed, rivolgers a rivenditore per ulteriori
informazioni.
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Dichiarazione FCC (U.S.A))

LaFederal Communications Commission (FCC), Commissione federal e sulle comunicazioni
degli Stati Uniti hastabilito che si deve rendere noto agli utenti delle stampanti ENCAD
quanto segue.

FEDERAL COMMUNICATIONS COMMISSION —INTERFERENZE RADIOTELEVISIVE
PER APPARECCHIATUREDI CLASSE B

Dichiarazione

Questa apparecchiatura € stata sottoposta a prove ed ¢ stata trovata conforme ai limiti
stabiliti per dispositivi digitali di Classe B, come definiti dalla Parte 15 delle norme FCC.
Questi limiti sono stati concepiti per fornire una protezione ragionevole contro interferenze
dannose quando I’ apparecchiatura viene utilizzatain ambiente residenziale. Questa
apparecchiatura genera, utilizza e pud emettere energia di radiofrequenza e, se non viene
installata e utilizzata secondo | e apposite istruzioni, potrebbe causare interferenze con le
comunicazioni radio.

Istruzioni per I’ utente:

Se |’ apparecchiatura causainterferenze con laricezione di segnali radio o televisivi,
constatabili mediante |’ accensione e lo spegnimento dell’ apparecchiatura, |’ utente dovrebbe
cercare di correggereil problemain uno dei modi seguenti:

* Riorientare oriposizionare I’ antennaricevente.
* Aumentareladistanzatral’ apparecchiaturaeil ricevitore.

» Collegare I’ apparecchiaturaa una presa o circuito diversi da quello usato per il
ricevitore.

» Consultare per assistenzail rivenditore o un tecnico radiotelevisivo qualificato.

Cambiamenti o modifiche che non siano espressamente approvati dalla ENCAD, Inc.
potrebbero invalidare |’ autorizzazione dell’ utente ausare |’ apparecchiatura.

Nota: questo prodotto & stato certificato come conforme ale norme FCC in condizioni di
prova che includono I'uso di cavi d’ingresso/uscita e di connettori schermati trai
componenti del sistema. Per conformarsi alle norme FCC, |’ utente dovra utilizzare cavi e
connettori schermati ed installarli correttamente.
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Dichiarazione VDE

Hiermit wird bescheinigt, daR der Drucker in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der
BMPT-AmstblVfg 234/1991 funkentstort ist. Der vorschriftsméflige Betrieb mancher Geréte
(z.B. Mef3sender) kann allerdings gewissen Einschréankungen unterliegen. Beachten Sie
deshalb die Hinweisein der Bedienungsanl eitung.

Dem Zentralamt fir Zulassungen im Fernmel dewesen wiirde den Inverkehrbringen dieses
Gerétes angezeigt und die Berechtigung zur Uberpriifung der Serie auf die Einhaltung der
Bestimmungen eingeraumt.

Canada

Questa apparecchiatura digitale di Classe B € conforme atutti i requisiti dei Canadian
Interference-Causing Equipment Regulations (Regolamenti canadesi sugli apparecchi che
causano interferenze).

Cet appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Réglement sur le
matériel brouilleur du Canada.

Informazioni sulla sicurezza dei materiali

Per informazioni sulle procedure corrette per |’ uso, la manipolazione e’ eliminazione di
qualsiasi inchiostro QISENCAD, consultareil foglio informativo sulla sicurezzadei materiali
incluso nel corredo per I’inchiostro o richiederne una copiaala ENCAD, Inc. a seguente
indirizzo:

6059 Cornerstone Court West

San Diego, California92121-3734

(858) 452-4350

Gli utenti al di fuori degli Stati Uniti potranno rivolgersi ai rivenditori locali.




Serie NovaJet 800 - Guida di riferimento

Norme generali di sicurezza operativa

Ai fini del rispetto continuativo delle norme di sicurezza erichiesto |’ uso di unaserie di cavi
<HAR> (dellaclasse 10A, 250VAC) con un’ opportuna configurazione delle rel ative spine.

Ein harmonisiertes (<HAR>) Netzkabel (min. 10A, 250V ~) mit dem vorgeschriebenen
Netzstecker fir das entsprechende Land in dem das Gerét installiert wird, ist unbedingt
notwendig fir die elektrische Sicherheit.

El uso de cable poder <marcado HAR> (capacidad de 10A, 250V ~), con el enchufe
apropiado para el pais donde se use el producto, es requerido para acatamiento de seguridad
eléctrica.

L'emploi d’'un cordon surmoulé <HAR> (estimé 10A, 250V CA) avec la configuration de la
fiche convenable pour le paysou |’ appareil sera utilisé, est exigé pour laconformité ala
securité continuée.
Norme di sicurezza per |I'essiccatore
ATTENZIONE: non apriremai |’ essiccatore. Non effettuare lamanutenzione
delle parti interne. Rivolgersi solo apersonaledi servizio qualificato.

ATTENZIONE: questo assemblaggio emette calore per radiazione.

&

ATTENZIONE: unavoltacollegato, |’ essiccatore € attraversato da corrente
continua, anche quando la stampante & spenta.

SCOLLEGAREIL CAVODI ALIMENTAZIONE PRIMA DI
ESEGUIRELA MANUTENZIONE.
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Segni convenzionali adottati nel manuale

[]

Indica una procedura da utilizzare per eseguire unafunzione specifica. Primadi
eseguirelevariefas di unaprocedura, leggere le spiegazioni allegate.

Indica un avvertimento. La mancata osservanza di un avvertimento pud causare un
danno alla stampante o dare risultati di stampa insoddisfacenti.

Indica un suggerimento o un’idea che pud semplificare I’ uso della stampante o
migliorarelaqualitadei risultati di stampa.

Altro materiale di riferimento

Oltre a questo manuale, la stampante & fornita con la seguente documentazione
aggiuntiva

Manuale di consultazione rapida - contenente informazioni sull’ assemblaggio e
sull’installazione del I hardware della stampante.

CD-ROM di sistema NovalJet - i CD-ROM di sistema contengono quanto segue:

il presente Manuale d' uso;

il Manuale di manutenzione contenente istruzioni per lamanutenzione della stampante;
il Manualedi risoluzionedei problemi;

il Manuale dellaqualitadi stampa;

il driver Windows,

il software server di stampa;

softwaredell’ utility.

Vi



Serie NovaJet 800 - Guida di riferimento

Sommario

TN e Yo HU 14 o 1 X = P 1-1
Uso delle stampanti NOVAJET ........cooiiiiiiiiiit ettt 1-2
RISUIALH Ai QUATITA ... et e e e s et e e e e e e ntre e e e e e ennsraeeas 1-3
Nove fattori che influenzano la qualita di Stampa.........ccccoevviiie i 1-7

OPZIONT i STAMIPA coitiiiiiieii et e e e e e e eens 2-1
L] (U o] oo T o= 5 18 [ oX RPN 2-1
Selezione delle opzioni relative al Modo di StAMPA ........ceeeviiieeeiiiiiiiee e 2-2

(ol o X @Zo o] (= PR RPRT 2-3
[V oTo [N @ U= ) - PP UOSUUPRRRRR 2-3
UL U0 T= o o | o7 = 2-4
[ To 10 o] 11 0] (o o T PR 2-4
Passaggi di STAMPA ........ccooeiiiiiii e 25
VElOCHA CAITEIIO ... e 2-5
(D1 C=YA o] gTo T =T o] - 2-5
(O] (=74 o =Y o F= 1T Uo o | PP 2-6
Scelta delle opzioni relative all'alimentazione SUPPOIt .......ccovvvevviiieeeeee e 2-7
[ 101U o] oo 5 (o 1O 2-7
(070 g1 = 1101 £= 3] ] o] o Lo £ (o TN 2-8
Scelta delle opzionirelative alla Carta .............coccviviiiiiieiiic e 29
I o 1o 1 T 1 1 (1] = PSR 2-9
Y = 100 P10 IS TU ] ] o] 1 (o 1 PP 2-9
= 1o 1 o PP 2-12
RItAIrAO AULOCANIC. «.oeiiiviiiiee ettt e e et e e e e e s snbbaeeeeeean 2-13
JLE= Vo] [0 172U 1 (o 0 - L1 T o PR 2-13
Ritardo Taglio AULOMALICO ........uuuveiiiiiiiiiieiieeir e e e e e e e e e e e e e e e eeeeee e 2-14
S E= Lol =T o [0 SRR RRT 2-14
LIS o L= U a0 ST o] o ] i (o 2-14
Selezione delle opzioni relative all'iNnChioStro............ceviviei i, 2-15
COoNtrollO INCRIOSTIO ..o 2-15
Preriscaldamento iNChIOSLIO ........oouuiiiiiiiieie e 2-16
PUliZia AULOMALICA ...vvveiieiiiiiiiie et st e e s ee e e s anes 2-17
Controllo delle emissioni della CartuCCia ............evveviiiiiiieiiiiiiiee e 2-17
PULIZIA CAIMUCCIA ..vveeeee ettt s et e e e e e n 2-18
Opzioni relative all’@SSICCALOIE .........cccuuiiiiieiiiie e e e e e e e e e e s annnes 2-18
MOOO ESSICCALONE ....ccoiiviiiiiieeiiiiiieee ettt e e st e e e e s bt e e e e s ane 2-19
Riscaldamento €SSICCALOrE .........ciiiiiiiiieieiiiiiie et 2-19
Essiccazione fine traCCiato .........ouveiiieiiiiiiiiee e 2-19

vii



Serie NovaJet 800 - Guida di riferimento

Definizione delle impostazioni dell'Utente ... 2-20
Selezione della liNQUA ........cooiii e 2-20

CONLFASLO LCD ...t e e et e e e e e e 2-21

Stampa delle IMPOSTAZIONT ........coii i 2-21

Ripristino delle impostazioni didefault ..., 2-21

Stampa IMpOoSstazioni DEfAUIL ...........cooii i 2-22
OPZIONT HP-GL/2 .. eans 3-1
Stampa di dati VETOrali ... e e 31
Access0 alle FUNZIONT HP-GL/2 .........oooiiiie e 31
SEleZIONATAVOIOZZA ......ceveiieiiiee ettt 32

1070 0110 ] (o T PP PP R PPPR 32
ROBZIONE ...ttt ettt e et e e 33
1S3 7= L0 1] o 1= OSSP 33

[N [l [1{Tor= V4 o] o =P PPRTPPU PRI 34

Tempo di attesa NIAIfICAZIONE ...........uuuiiiiiiiiiie e r e e e e e e 35

LIMITE INCRIOSIIO ...veveiiiie ettt e e nree s 3-6

File di ProVa HP-GL/2 ......oveeeeeeeiiiie et e e e e e e e e e e e e e e s e e s e s nnnennrnnes 36
Installazione di memoria aggiunNtiVa ......ccccoiiiiiii e A-1
Moduli DIMM UtiliZZabili .........ooiiee e A-1
Installazione di Moduli DIMM .......coooiiiiiie et a e e A-1

[ 7= L 4= o3 T o3 PPN B-1
Organigramma eI MENU ....ccuiiuiiiiiii e e e e eneenaanas C-1
Panoramica del menu prinCiPale ...........uueiiiiiiii e C1
Panoramica del menu IMPOSIAZIONE .........uuiiiiiiiiiiiiiie e (o)
Panoramica del Menu ULIHILY ............oeeiiiii e c-11

Y (SSEsT=To o TR LI =T g o ] o 2 PP D-1
Y LETSEST= o o Tl [I=T o (o] =SS D-1
Errorirelativi @lle CAartUCCE ........oooiiiiiiiie e D-1
Risoluzione dei problemi ... E-1
Risoluzione rapida dei ProbIEmi ... E-1
Isolamento dei ProbBIemi....... ..o E-1
Condizioni della StamMPANTE ........coiiiiiiieeiee e E-2
Trasferimento di dati ..........oooiiii e E-12
Software dell’appliCAZIONE ...........eeeeiiiiiiii e E-14

Come rChIEEre ASSISIENZA ......ueiiiiiiiiiiieie et e e e e e e e e e E-16
ASSIStENZa tECNICA CHENTE ....uveiiiiiiiiii e E-17

viii



Introduzione 1

Questa Guida di riferimento descrive la stampante a getto di inchiostro Novalet 800 per
formati cartalarghi.

Queste stampanti sono progettate per fornire stampe di qualita professionale che hanno la
brillantezza e lalucentezzatipicadelle stampe con inchiostri liquidi. Le stampanti ENCAD
consentono a creatori di cartelli, service di stampa, service fotografici, tecnici e
professionisti di ottenere un’eccezionale qualita grafica. Queste stampanti consentono di
ridurredi orei tempi di produzione, offrendo a contempo la possibilitadi creare riproduzioni
di grande impatto visivo. Queste stampanti vengono usate per diversi tipi di stampa, ad

esempio:
¢ Manifedti o Striscioni » Esposizioni
» Cartdloni * Prototipi di confezione  Espositori
* Bozzed impostazione ¢ Punti vendita * Arte

Inoltre, le stampanti Novalet 880 sono dotate di un rullo regolabile che consente di stampare
Su supporti arotolo spessi e su supporti rigidi rivestiti.
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Uso delle stampanti NovaJet

Queste stampanti permettono di stampare materiale dellalunghezza di un rotolo (100" o
lunghezze maggiori). Solo il sistema Extreme Color Printing™ puo associare la complessita
tecnicadellaserie Novalet e le qualita uniche degli inchiostri e dei supporti esclusivi della
ENCAD, tracui, ad esempio, tela patinata, vinile, pellicole, cartae cosi via.

Le stampanti Novalet sono a getto di inchiostro e a 8 testine di stampa. L’ operazione di
stampa puo essere eseguita utilizzando le quattro cartucce di sinistra, le quattro di destra
oppure tutte e otto le cartucce. Guardando il lato anteriore della stampante, le quattro
cartucce di sinistra sono identificate come gruppo cartucce 1 x 4 sinistro, quella di destra
come gruppo cartucce 1 x 4 destro. Quando si utilizzano tutte le cartucce, le cartucce sono
identificate come gruppo cartucce 2 x 4. Le illustrazioni che seguono mostrano tutti i
compartimenti egli slot presenti sul carrello e utilizzati per I'installazione delle cartucce.

1 X 4 Sinistro 1 X 4 Destro

4131211 GIM|[C|N
2X4, 1x8

Lapresenzadi un sistemadi alimentazione continuadell’ inchiostro, che utilizza serbatoi da
500 ml per ciascun colore, previene il pericolo di rimanere senza inchiostro durante una
stampa voluminosa. Primadi iniziare un processo di stampa, € sufficiente controllare i
serbatoi di plasticatrasparente per verificare laquantita d’inchiostro disponibile. Quando il
livello dell’inchiostro & basso, basta aprireil coperchio e riempireil serbatoio. Inoltre, la
stampante € munita di due linee di inchiostro sul gruppo cartucce 1 x 4 di sinistra che rende
piti rapidalaselezione dei tipi di inchiostro.

Le stampanti sono in grado di gestire dati raster in formato HP RTL. In questo modo la
stampa iniziaimmediatamente dopo che la primariga completadi dati HP RTL é stata
ricevuta. A secondadel software utilizzato, € possibile ottenere milioni di colori e pertanto
creareimmagini di tonalita continua e prospettive 3D di elevataqualita

Sele applicazioni in uso non supportano il formato HP RTL, € possibile usare diverse utilita
software per la conversione di diversi formati di file raster (TIFF, GIF, BMP ecc.) in HP
RTL. Sono inoltre disponibili pit di 50 RIP (Raster Image Processor) per la conversione dei
formati Postscript o CGM in HP RTL. Quando si sceglie un convertitore di formati di file o
un RIP per I’ output della stampante, € necessario assicurarsi che questo disponga delle
caratteristiche desiderate (rivolgersi a rivenditore per un elenco aggiornato).

Introduzione 1-2
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Risultati di qualita

Dopo aver assistito auna dimostrazione delle potenzialita della stampante ed esaminato dei
campioni di output, € possibile apprezzare |’ eccellente grafica a colori prodotta dalla
stampante e la vastagammadi carta e supporti che é possibile utilizzare. Si noti, tuttavia,
che per ottenererisultati di alta qualita, € necessario considerare diversi fattori e seguirele
semplici istruzioni fornite nelle sezioni successive.

Uso degli inchiostri e dei supporti corretti

L'impegno dellaENCAD relativamente allaqualitadellastampasi rivolgeai supporti,
al’inchiostro e ale cartucce. Unaequipe di tecnici del colore e di specialisti nel campo dei
supporti collaboraalivello internazionale con i produttori di inchiostri e supporti per mettere
a punto forniture chimicamente compatibili con le stampanti Novalet. Se utilizzati insieme,
gli inchiostri ed i supporti ENCAD offrono la pitl vastagammadi colori, rapidi tempi di
ccazione e durata delle stampe. Qualunque siail tipo di applicazione, da poster per interni
acartelli per esterni, abbiamo la soluzione adatta alle vostre esigenze.

Gli inchiostri ei supporti dellaENCAD consentono di ottenere una qualita di immagine
ottimale grazie alle caratteristiche di seguito indicate:

« Inchiostri e supporti chimicamente compatibili
« Ampiavarietadi inchiostri per interni ed esterni

« Ampiagammadi supporti per esterni alungo e breve termine e per varie esigenze per
interni.

Sono disponibili quattro tipi di inchiostro: Vivid Extend (V X), Graphic Extended (GX),
Graphic Standard Plus (GS Plus) e Graphic Outdoor (GO), tra cui € possibile scegliere il piu
adatto per una particolare applicazione e la stampante.

VX (Vivid Extend) Inks™ offre proprieta fotostabili, gamma di colori e produttivita con un
solo tipo di inchiostro. Gli inchiostri VX offrono un’ ampiagammadi colori luminosi e saturi
e di stabilita superiore alungo termine per stampe da archiviazione interna ed a breve termine
per stampe da esterni, se usati su laminati. Gli inchiostri VX offrono inoltre brevi tempi di
essiccazione e sono facili dalaminare per unamigliore produttivita. Gli inchiostri VX sono
ottimizzati per I’ utilizzo con stampanti Novalet e supporti ENCAD.

Introduzione 1-3
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GX (Graphic Extended) Inks™ offre proprieta fotostabili evolute per i laboratori
fotografici, lacartellonisticaei musei. L'inchiostro € costituito datinte resistenti alla luce
con stabilita garantita 25 anni per I’ esposizionein interni e 6 mesi per |’ esposizione in esterni
con lamina.

Gli inchiostri GS Plus (Graphic Standard Plus) Inks™ consentono di ottenere
immagini fotografiche realistiche di alta qualita per creare cartelli, manifesti, insegne e
graficain controluce di grande impatto visivo. Per ottenere immagini di qualita eccellente, &
possibile associare questi inchiostri ai supporti ENCAD garantiti. Lagammadi colori
dell’inchiostro GS Plus QIS Ink si avvicinamolto allo standard SWOP (Standard Web
Offset Printing) per lagraficaacolori di qualitatipografica, laversatilitaelafacilitadi
taraturadei colori. GS Plus prevede miglioramenti nel tempi di ccazione e funzionalita di
rivestimento in lamina.

Gli inchiostri GO (Graphic Outdoor) Inks™ sono pigmentati e consentono di ottenere
graficaper esterni di altolivellointermini di coloreequalitadell’immagine. Utilizzare gli
inchiostri GO con I’ampia gamma di supporti per cartelloni e striscioni offerti da ENCAD
per cartelloni da esterni per una durata garantita da tre mesi a quattro anni.

Cura dell'inchiostro e delle cartucce

I Maneggiare le cartucce toccando solo le parti in plastica. Toccando i contatti elettrici in
rame o i getti d'inchiostro si rischia di danneggiare la cartuccia.

 Assicurarsi che I'inchiostro delle cartucce corrisponda a quello contenuto nel serbatoi
d’inchiostro.

» Non mischiare inchiostri diversi.
» Non scuotere i contenitori per laricarica d’inchiostro.

 L'inchiostro GO é a base di pigmenti. Primadi versare |’inchiostro GO nel serbatoio,
capovolgere delicatamente il contenitore per miscelarei pigmenti. NON SCUOTERE IL
CONTENITORE!

» Sepossibile, conservare le cartucce e I'inchiostro nello stesso ambiente della stampante.

» Larimozione delle cartucce pud causare una mancanza di pressione negativa e perdite
attraverso la piastra del getto. Se si rimuove la cartuccia dalla stampante, lasciare |’ ago del
tubo collegato alla cartuccia. Questo accorgimento aiuta a mantenere una pressione
negativa all’interno della cartuccia. Non lasciare le cartucce esposte all’ aria per periodi di
tempo prolungati per evitare che si possano otturare i getti. Rimettere il nastro originale
sulla piastra del getto. Inserire la cartuccia in un apposito contenitore o in un sacchetto di
plastica ermetico e conservarlo in un luogo chiuso atemperatura ambiente. Evitare laluce
direttadel sole.

 Aprire le cartucce nuove solo quando si € pronti ainstallarle.

Introduzione 1-4
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» Utilizzare solo cartucce ericariche d’ inchiostro ENCAD.

« Verificare di aver collegato le cartucce ai serbatoi contenenti inchiostro dello stesso colore
etipo.

* Per i disegni contenenti elementi sia neri che colorati € necessario allineare e cartucce. Per
ulteriori informazioni, vedereil Manualedi consultazione rapida.

Scelta del supporto piu adatto

| supporti ENCAD consentono di ottenere immagini nitide e intense utilizzando I' intero
spettro dei colori. | supporti ENCAD sono stati formulati appositamente in base a specifiche
rigorose, severi criteri di valutazione delle prestazioni e controlli di qualitasenza
compromessi. |n questo modo € possibile garantire la perfetta interazione con gli inchiostri
ENCAD e prestazioni di stampaimpeccabili.

La ENCAD offre unavastagamma di supporti in fogli einrotoli e continua a elaborare
prodotti sempre nuovi. Per informazioni sui prodotti piu recenti, rivolgersi al rivenditore
autorizzato di forniture ENCAD. Nellatabella che segue sono indicati i diversi tipi di
supporto eleloro potenziali applicazioni.

Uso
Cartelloni e striscioni per esterni

Supporto

Vinile multiuso

Striscione in polietilene
Vinile rinforzato

Tyvek

Carta resistente al bagnato
Vinile impermeabile

Segni in controluce

Controluce per stampa in negativo
Film per controluce Lumatrans

Presentazioni ai clienti, di
marketing o in sale da udienza

Immagini fotografiche realistiche
Insegne per punti vendita
Manifesti

Grafica per fiere campionarie
Cartelli per interni

Photo Gloss e Semi-Gloss (Carta
fotografica lucida e semilucida)

Premium Matte (Eccellente opaco da
disegno)

Carta fotografica bianca lucida

Carta fotografica resistente all'acqua

Supporti GO, compresi Tyvek e vinile

Mappe a colori

Premium Matte (Eccellente opaco da

Fogli per lavagna disegno)
Prospettive
Arte Canvas (Tessuto)
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Cura dei supporti

Conservarei supporti nella confezione originale in un luogo fresco e asciutto fino all’ uso.

L' ambiente deve essere stabile, ovvero senza valori estremi di caldo o freddo e umidita senza
condensa. Sele condizioni ambientali di conservazione non rientrano nei valori consigliati per
il funzionamento della stampante, lasciare che i supporti si ambientino per almeno 48 ore
primadi usarli.

Se si rimuove un rotolo dalla stampante, accertarsi che venga conservato in modo che
rimanga pulito e che non si impolveri. Se possibile, reinserirlo nellaconfezione originale.

Stampare sul lato corretto! Il supporto arotolo & avvolto con il lato patinato verso
I"esterno. | supporti in fogli singoli hanno una sola superficie recettiva per I'inchiostro. Su
ciascun foglio € presente un segno che consente di orientarlo correttamente. Per stampare
sul lato corretto, verificare che quando si inserisceil foglio nella stampante il segno si trovi
nell’angoloin alto a destra.

Maneggiare con cura! Maneggiare i supporti con cautela per evitare pieghe, graffi e
strappi. Evitare di urtare o danneggiare i bordi del supporto.

Indossare i guanti! | supporti a base di film e carta fotografica possono essere facilmente
piegati e graffiati e possono assorbire I’ untuosita dellapelle. Leimpronte digitali lasciate sui
supporti primadella stampa possono essere visibili anche dopo I’ applicazione dell’ inchiostro.

Scelta del modo di stampa corretto

Sono previsti quattro modalita di stampa che permettono all’ utente di selezionare laqualitae
lavelocita della stampa. Per stampare prospettive con riempimenti, cartine geografiche o
grafici artistici, scegliere uno dei modi di stampa avanzati (Produzione o Foto).

Uso del software piu adatto

La qualita del driver del software o del processore RIP (Raster Image Processor) € molto
importante in particolare quando si stampano immagini con distribuzione continuadel colore
o proiezioni tridimensionali. Grazie aladiffusionedi errori o agli algoritmi di screening
probabilistico & possibile produrre immagini di qualitafotografica, anche a grandezzaintera.
Utilizzando un software privo di funzioni per I'imaging avanzato € possibile ottenere
immagini che, seingrandite, appaiono a grana grossa.
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Nove fattori che influenzano la qualita di stampa

Lacomprensione di tutti i fattori che contribuiscono alaqualitadi stampa € I’ unico modo
per ottenere sempre stampe perfette. Questa sezione elenca nove fattori importanti che, se
osservati, permettono di ottenere lamigliore qualita di stampa possibile.

Usareimmagini di qualitapiu elevatapossibile.

Verificare che I'immagine sia a fuoco ed esposta correttamente.
Sottoporla a scansione usando uno scanner di ottima qualita.
Sottoporla a scansione impostando |a risoluzione adeguata.

Correggereil colore elanitidezzadell’immagine usando il software.

S e o

Accertarsi cheil profilo del colore rifletta accuratamente I’ inchiostro ed il supporto in
uso.

~

Usareil tracciato di diffusione migliore disponibile nel RIP.
8. Usare esclusivamenteinchiostri e supporti di ottima qualita.

9. Verificare chele cartucce siano allineate e funzionino correttamente.

1. Tipo di immagine originale
Il tipo di immagine originale determinalaqualitadellastampaagetto di inchiostro. |1 tipo di
immagine migliore & un lucido originale (non una copia). Infatti i lucidi sono estremamente
nitidi e dispongono di un’ ottima definizione dei bordi. Le fotografie su pellicola per stampa
non sono altrettanto indicate in quanto hanno gia subito un passaggio dalla pellicolaoriginale.
Inoltre, acausa delle emulsioni usate, la definizione dei bordi tende adiminuire. E possibile
utilizzare stampe a colori, ma devono essere di ottima qualita per produrre stampe in scala
accettabili. | file di foto digitali rappresentano un tipo di immagine della nuova generazione.
Lamaggior parte di non & completamente accettabile per stampe di grandi dimensioni in
guanto contengono solo una piccola frazione delle informazioni contenute in un film
trasparente.

Ad esempio, lamaggior parte delle fotocamere digitali puo creare solo filedal MB. Si tratta
di una quantitadi informazioni insufficiente per stampe a getto di inchiostro di grande
formato. Il file deve essere di aimeno 10 - 12 MB per poter fornire una stampa accettabile e
almeno 30 - 50 MB per ottenere un’ ottima stampa di formato E (fare riferimento alla sezione
relativa alla scansione). File di queste dimensioni possono essere ottenuti solo con
fotocamere digitali molto costose. | file digitali provenienti daaltre sorgenti quali i CD sono
normalmente ottenuti da lucidi sottoposti a scansione, pertanto sono adatti alla stampaa
getto di inchiostro. Consultare il produttore per accertarsi che le immagini abbiano una
dimensione di ailmeno 10 - 12 MB e che siano state create da lucidi sottoposti a scansione.
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I CD migliori contengono immagini da 28 MB e oltre in formato TIFF. Questi sono ideali per
stampe di qualita superiore. Se si usa un file in formato PhotoCD, accertarsi di usare la
massima risoluzione disponibile. Leimmagini memorizzate in formati compressi quali JPEG,
LZW, GIF, ecc. possono perdere dati importanti durante il processo di compressione. Se
possibile, evitare di utilizzare immagini memorizzate con questi formati. Seinvece é
necessario usare questo tipo di formato, scegliere JPEG, poiché la sua compressione ha una
minimaperditadi dati.

2. Chiarezza e colore delllimmagine originale

Laqualitaoriginale dellafotografia, del lucido o del file digital e gioca un ruolo determinante
nellaqualitadi stampafinalein quanto rappresentail momento di definizione dellachiarezzae
del colore dell’immagine. Seil fotografo originale ha scattato una fotografia sfocata o non
ben definita, interventi di correzione dellanitidezzao |’ applicazione di altri effetti non
potranno correggere I'immagine e si otterra una stampa di scarsa qualita. Eventuali
differenze nellapellicola, nellavelocita, nellagranao nel processo di sviluppo possono
influenzare ulteriormente la qualita della stampa. Se I'immagine era troppo scura o troppo
chiara, la correzione del colore non puo risolvere il problemae s otterra una stampa a getto
di inchiostro di scarsa qualita. Anche per lastampa a getto di inchiostro & quindi valido
I"assioma “brutto in entrata, brutto in uscita’. Le aziende che usano molte fotografie per la
stampa a getto di inchiostro in grande formato devono verificare |la messa a fuoco usando
unalente. Se si dispone di un buon originale con un’ ottima messa a fuoco, sara possibile
mantenere la qualita dell’immagine durante tutto il processo di stampa.

3. Tipo di scanner

I modo in cui I'immagine originale viene inserita nel computer &€ importante per il processo
di stampa globale, in quanto esistono scanner di diverse qualita. L' uso di uno scanner che
soddisfi i requisiti richiesti per la stampa & importante per ottenere colori fedeli e bordi nitidi.
Un’'immagine sottoposta a scansione con uno scanner di scarsa qualita sara soggetta a
perditadi dettagli, di chiarezzae di colore. E quindi importante comprendere la qualita
dell’immagine richiesta per la stampa ed usare uno scanner appropriato.

In genere, gli scanner atamburo permettono di ottenere ottimi risultati per quanto riguardala
definizione dei bordi elaprofonditadel colore. Sel’immagine originale édi scarsaqualita,
I"uso di uno scanner costoso e di ottima qualita non risolverail problema. La maggior parte
dei service di stampa usa scanner a tamburo.

Per sottoporre a scansionei lucidi, gli scanner piani necessitano di un adattatore opzionale
per diapositive.
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4. Risoluzione di scansione

Lascansione dell’ originale ad unarisol uzione bassa deteriorala qualita della stampa a getto di
inchiostro in grande formato. La scansione ad unarisoluzione troppo atarallentail RIP e
non miglioralaqualitadell’immagine. Di conseguenza, lasceltadellagiustarisoluzione per la
stampa (e quindi della quantita di scalatura necessaria dopo la scansione) permette di
determinare larisoluzione adatta ad ogni immagine.

Laqualitadell’immagine che si desideraottenere € determinata dalla dimensione di output
finale e dalladimensione del file. Ad esempio, nel caso di un’immagine di 90 x 90 cm, per
ottenere un risultato accettabile sara necessaria una dimensione di file di circa24 MB (75
dpi), per ottenere un risultato buono-ottimo sara necessaria una dimensione di 43 MB (100
dpi) e per ottenere un risultato eccellente sara necessaria una dimensione di 97 MB (150

dpi).

Il service di stampa puo aiutare adeterminare larisoluzione di scansione ottimalein base alla
dimensioneealaqualitadell’immagine dastampare.

NON USARE LA RISOLUZIONE INTERPOLATA DELLO SCANNER PER CALCOLARE
LA DIMENSIONEDELL' IMMAGINE

Molti scanner a 300 dpi interpolano o imitano la scansione a 600 dpi. Cid non costituisce una
verae propria scansione a 600 dpi e deteriorala qualita dell’immagine. Durante la scansione
verificare di usarelarisoluzione otticareale dello scanner e non larisoluzione interpolata. La
scansione alla massima risoluzione ottica (300 dpi) produce risultati migliori della scansione
allamassima risoluzioneinterpolata dello scanner (600 dpi).

5. Correzione del colore e della nitidezza dopo la scansione

Tutte le immagini sottoposte a scansione, anche con scanner a tamburo costosi, devono
essere sottoposte a correzione del colore e della nitidezza prima di essere usate per la stampa
agetto di inchiostro di grande formato. Se la scansione delle immagini € stata eseguita
presso un service di stampa, questo tipo di correzione deve essere compreso nel costo della
scansione. E tuttavia opportuno controllare sempre I'immagine prima di usarla. Sebbene il
processo di correzione del colore e della nitidezza sia pit compl di quanto descritto in
guesto documento, di seguito vengono forniti alcuni consigli:

Correzione del colore - durante la scansione, tutti gli scanner provocano una leggera
sfumaturadi colore nell’'immagine. Cid € dovuto a fatto chetutti i dispositivi di rilevamento
dellaluce hanno unaleggera polarizzazione. Questo inconveniente puo essere eliminato
facilmente usando unafunzionetipo Livelli Automatici di PhotoShop. Questafunzionetrova
il pixel pitbianco ed il pixel piu scuro dell’immagine e distribuisce tutti i colori tra questi.
Questafunzione é indicata per il 75% delle immagini con esposizione corretta. Per quanto
riguardaimmagini molto scure scattate di notte o con sfondi molti bianchi (tipo neve), Livelli
automatici non funziona correttamente e la correzione deve essere eseguita manua mente
regolando I’ istogramma.
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Correzione della nitidezza usando una Maschera di Contrasto - tutte le immagini
sottoposte a scansione, anche con scanner a tamburo molto costosi, devono essere
sottoposte alla correzione della nitidezza. Per eseguire questa operazione € opportuno usare
uno strumento chiamato Maschera di contrasto (PhotoShop). Questo strumento ridefinisce i
bordi dell’immagine aggiungendo una maschera. La maggior parte di questi strumenti
permette di impostare la quantita di contrasto e larghezza della mascherain pixel. Si pud
iniziare con unalarghezzain pixel di 3-5 ed una quantitadi contrasto a 75%. Una maschera
di contrasto eccessiva conferisce all’immagine un forte effetto pixel. Si consiglia pertanto di
usare tale strumento con moderazione. Una maschera un po’ pill accentuata puo essere
usata per le immagini a getto di inchiostro in quanto il loro processo di stampa € piu diffuso
e nasconde eventuali piccole quantita di sovracontrasto.

6. Profilo del Colore RIP

Il Raster Image Processor o RIP & il motore che converte I'immagine in una serie di punti C,
M, G eN. Primadi creare effettivamente questi punti, esso deve regolarei colori degli
inchiostri, il colore del supporto, il volume in punti delle cartucce di una determinata
macchinaed i valori di umiditd/temperatura presenti il giorno della stampa (cio infatti
influenzaladistribuzione dell’ inchiostro o I'ingrossamento punti). Lamaggior parte dei RIP
include cio che viene comunemente chiamato profilo colore o collegamento colore. In
genere questo profilo viene usato automaticamente quando si scelgono il supporto e
I"inchiostro all’interno del software. Tuttavia, i profili del colore vengono creati in fabbrica
con le nuove cartucce in un ambiente pulito. Nel caso in cui si disponga di cartucce vecchie,
supporti conservati alaluce del sole per 6 mesi e sia presente una umidita pari al’ 88%, i
risultati del profilo di colore standard potrebbero non essere ottimali. In questo caso, pud
essere necessario creare un nuovo profilo di colore. Nella maggior parte degli odierni RIP
professionali questa funzione € presente come processo facoltativo. Seil RIP non €in grado
di eseguire unamodifica, € possibile usare un programma di €laborazione delle immagini tipo
PhotoShop ed eseguire nuovamenteil RIP dell’immagine. Verificare cheil profilo del colore
forniscai colori elaqualita desiderati.

7. Modelli di diffusione/dithering RIP

Le immagini che devono essere stampate su una stampante a getto di inchiostro vengono
divisein C, M, G, N erasterizzate in punti creando dei modelli che danno I'impressione di
un’immagine atoni continui. Questi modelli vengono chiamati in diversi modi, ad esempio
retino afrequenza modulata, modelli di diffusione, modelli di dithering, modelli di retino, ecc.
Esistono diversi tipi di retini, indicati per le immagini fotografiche. Laretinatura stocasticao
casual e é stata appositamente sviluppata per il processo CMGN al fine di evitareil problema
dellaformazione di strisce che si verificacon gli atri tipi di modelli. Cio avviene tramite un
posizionamento pseudo-casuale di punti. Le modifiche apportate alla strategia stocastica
hanno portato a modelli sempre migliori. Ogni produttore di RIP usa diversi nomi per
descrivere le variazioni specifiche del tema stocastico. Per ottenere lamigliore qualita di
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stampa, usare il miglior modello di diffusione possibile disponibile nel software RIP di cui si
dispone. Tenere inoltre presente che e necessario usare un pattern di diffusione diverso per
gli oggetti atinte piatte (ad esempio oggetti vettoriali con riempimento). Se si stampa
un’immagine contenente sia oggetti fotografici che atinte piatte, usare il modello di
diffusione previsto per le fotografie.

8. Inchiostri e Supporti

Uno dei fattori che contribuisce maggiormente a una buona qualita di stampa & rappresentato
dal corretto utilizzo di inchiostri e supporti e da quantaimportanza abbiano I'inchiostro ed il
supporto scelti. Gli inchiostri devono essere stati sviluppati appositamente per una
determinatatesting, altrimenti |’ affidabilita della cartuccia diminuisce enormemente. Gli
inchiostri ENCAD sono stati sviluppati specificamente per le cartucce, le stampanti ed i
supporti ENCAD. Questi inchiostri, combinati con le cartucce ENCAD, offrono la migliore
resa, traiettoria e forma. 1l supporto controllail colore, I'ingrossamento punti e la durata

della stampafinale. Poiché I’ inchiostro interagisce chimicamente con il supporto, solo i
supporti sviluppati appositamente per un determinato inchiostro possono garantire la
produzione di punti perfetti fornendo immagini di qualita sempre migliore. Inoltre, il risultato
chimico ottenuto tramite inchiostri e supporti sviluppati in modo combinato & di gran lunga
migliore rispetto a quello ottenuto con inchiostri e supporti sviluppati separatamente. Anche
seinizialmente molte persone non riescono a percepire le differenze nellaqualita degli
inchiostri e supporti (gli inchiostri ed i supporti di scarsa qualita mostrano difetti visivamente
pit evidenti), nel tempo si verificheranno diminuzioni nellaqualitadell’immagine, nel colore o
unariduzione delladuratadell’immagine. Lacompatibilitachimicatragli inchiostri (creati

per una specificatecnologia di testine) ed i supporti rappresenta un elemento chiave spesso
trascurato per ottenere una buona qualita di stampa.

9. Preparazione e allineamento delle cartucce

Il fattore piu trascurato per quanto riguarda la precisione e la qualitadel colore &
I’alineamento della cartuccia. Anche se si seguono attentamente i fattori da 1 a 8, il mancato
allineamento della cartuccia o |a mancata manutenzione dell e testine della stampante possono
deteriorare significativamentelaqualitadell’'immagine. Lamanutenzione el’ allineamento della
cartuccia sono punti chiave per ottenere immagini che rispecchino totalmente le eccezionali
prestazioni della stampante. Le stazioni di pulizia della stampante devono essere mantenute
pulite per garantire la puliziadelle testine. E necessario alineare le cartucce e controllare che
tutti i getti funzionino correttamente, usando unalente per esaminare la registrazione dei
tracciati di prova e ottenere la massima precisione possibile. Ogni volta che si regola, si
sposta 0 si sostituisce una cartuccia, ricordarsi sempre di eseguirne I’ alineamento. Gli errori
di allineamento di un singolo pixel (o di unasingolacifraduranteil processo di allineamento)
influiscono sul colore acquisito e sullaqualitadell’immagine.
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E possibile definirele opzioni di stampadal software dell’ applicazione oppure scegliendo le
impostazioni nel pannello di controllo della stampante. In questo capitolo vengono descritte
le seguenti opzioni dellastampante:

e Gruppo cartucce

*  Opzioni relative a modo di stampa

e Opzioni relativeall’ alimentazione supporti
*  Opzionirelativeallacarta

»  Opzioni relative aleimpostazioni dell’ utente

Gruppo cartucce

La stampante € un modello a getto di inchiostro a otto testine. Le otto cartucce sono
raggruppate in due gruppi di quattro cartucce. Si possono eseguire le operazioni di stampa
utilizzando il gruppo di cartucce sinistro (1x4 Sinistro), il gruppo di cartucce destro (1x4
Destro) o tutte le otto cartucce contemporaneamente (2x4 o 1x8). L’ utente deve conoscere
le designazioni delle quattro cartucce di GMCN. Per consentire |’ identificazione delle altre
quattro cartucce, abbiamo aggiunto 4,3,2,1. | gruppi cartucce e le cartucce sono identificati
come mostrato nella figura, guardando la stampante dal lato anteriore.

1 X 4 Sinistro 1 X 4 Destro

413121 GIM|C|N
2X4,1x8

Nota: & necessario stabilire sempre il gruppo cartucce da usare prima di impostare il Modo
Stampaanche nel caso in cui si selezionino Modi Qualita predefiniti.

I:l Come selezionare il gruppo cartucce
1 Premere Menu Impostazione/Menu Modo Stampa/Gruppo cartucce.
2 Selezionare 1x4 Destro, 1x4 Sinistro o 1x8.
3 Premere OK.
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Selezione delle opzioni relative al modo di stampa

Lastampante dispone di quattro modi qualita, tredei quali predefiniti, selezionahili dall’ utente
infunzionedellavelocitaedellaqualitadesiderati.

I Modo Qualita utilizzato dipende dadiversi fattori, ad esempio dall’ applicazione softwarein
uso, dalla stampa a colori 0 monocromatica e dal tipo di supporto usato. Poiché ciascun
Modo Qualitainfluisce direttamente sullavelocitadi stampae sullaqualitadell’immagine, &
importante comprendere le differenze trai diversi modi.

Ciascuno di questi Modi Qualitahalo scopo di equilibrare velocitae qualita. Il Modo Qualita
predefinito e Foto, che fornisce immagini di qualita ad una velocita di stampa adatta a gran
parte degli utenti. Quando si sceglie un Modo Stampa diverso da Produzione, si pud
scegliere di aumentarelavelocitao laqualita.

| Modi Qualitacomprendono i seguenti modi di stampa:

* Modo Colore * Double Drop
»  Punti per Pollice (DPI) * VdocitaCarello
* Passaggi Stampa * Direzione Stampa

Laselezione del Modo Qualitadefinito dall’ utente permette di impostare singolarmente le
opzioni di stampa.

| Modi Qualita sono riepilogati nella seguente tabella. Non & necessario impostare tutti i
parametri, ameno che non si desideri creare un Modo Stampa definito dall’ utente. Nota:
selezionare un gruppo cartucce prima di selezionare un Modo Qualita.

Modi Qualita per i gruppi cartucce 1x4 destro, 1x4 sinistro e 1x8

Modo Modo Punti Passaggi | Velocita | Direzione | Double
Qualita | Colore per Stampa | Carrello | Stampa Drop
Pollice
Produzione Colore 600 2 10 Bidirezionale Off
Foto Colore 600 4 10 Bidirezionale Off
Ottimizzato Colore 600 6 10 Bidirezionale Off
Utente Definito dall'utente
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Modi Qualita per i gruppi cartucce 2x4

Modo Modo Punti Passaggi | Velocita | Direzione | Double
Qualita | Colore per Stampa | Carrello | Stampa Drop
Pollice
Produzione Colore 600 2 10 Bidirezionale Off
Foto Colore 600 3 10 Bidirezionale Off
Ottimizzato Colore 600 4 10 Bidirezionale Off
Utente Definito dall'utente

Modo Colore
I1 Modo Colore consente di selezionare la stampa a colori anziché quella monocromatica.

Come selezionare il Modo Colore

1 Premere Menu Impostazione/Modo Stampa/Modo Colore.
2 Selezionare Colore, Monocromatico o Scala grigi.
3 Premere OK.

Modi Qualita
Sono previsti quattro Modi Qualita:

Produzione — Questo modo permette di ottenere stampe veloci di qualita buona su supporti
di carta.

Foto — Per immagini atono continuo di altaqualita, dove laqualitaé pit importante della
velocita di stampa (valore predefinito).

Ottimizzato — Questo modo rappresenta il Modo Qualita predefinito migliore.

Definito dall’ utente — Permette di impostare le opzioni del Modo Stampa singolarmente in
base alle necessita

Come scegliere la qualita di stampa

1 Premere Menu Impostazione/Menu Modo Stampa/Modo Qualita.
2 Scegliere la qualita desiderata.
3 Premere OK.
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Punti per pollice

Per ottenererisultati ottimali, verificare cheil valorein dpi della stampante corrisponda alla
risoluzione dell’immagine nel file dastampare.

N

La stampante stampa sempre a 600 dpi, anche seil valore in dpi nel menu Modo Stampa &
300 dpi. L’impostazione in dpi si riferisce alarisoluzione allaqualel’immagine é stata creata,
non allarisoluzione allaqual e viene stampata.

Larisoluzionealaqualesi salval’immagineinfluisce sulledimensioni dell’immagine
stampata come indicato nella tabella seguente:

Risoluzione Impostazione in Influenza sulla stampa
dell'immagine dpi della
(file) stampante

300 dpi 300 dpi 1 pixel di input viene L'immagine stampata ha la
stampato come 4 pixel in | stessa dimensione
output. dell'originale.

300 dpi 600 dpi 1 pixel di input viene L'immagine stampata & pari
stampato come 1 pixel in | a meta della lunghezza e
output. della larghezza dell'originale.

600 dpi 300 dpi 4 pixel di input viene L'immagine stampata & pari
stampato come 1 pixel in | al doppio della larghezza e
output. della lunghezza dell'originale.

600 dpi 600 dpi 1 pixel di input viene L'immagine stampata ha la
stampato come 1 pixel in | stessa dimensione
output. dell'originale.

Come scegliere la risoluzione (dpi)

1 Premere Menu Impostazione/Menu Modo Stampa/Menu Modo Utente/

Punti per pollice.
2 Selezionare una risoluzione di 300 o 600.

3  Premere OK.

Double Drop

Seil modo Double Drop € attivato, la stampante utilizzerala coperturadell’inchiostro al
200%. Questa impostazione e particolarmente utile per la stampa su supporti ad elevato

N

potere assorbente come i tessuti. L'impostazione di default & Off.

Come abilitare il modo Double Drop

1 Premere Menu Impostazione/Menu Qualita Stampa/Menu Modo Utente/

Double Drop.
2 Selezionare On.
3  Premere OK.

Opzioni di stampa 2-4



Serie NovaJet 800 - Guida di riferimento

Passaggi di stampa

Il numero di passaggi indica quante volte le cartucce devono emettere inchiostro per
ottenere una riga completa. E possibile selezionare pit passaggi, in modo tale che ad ogni
passaggio i getti producano solo una parte dei punti. Per stampare un’immagine con punti di
riempimento o ombreggiature consistenti, selezionare un’ opzione del Modo Stampa che
impieghi una quantita minore di inchiostro per ridurre I’incidenza di sbavature e
gocciolamenti d’inchiostro. Nota: con il gruppo cartucce 2 x 4, il passaggio singolo applica
inchiostro di ciascun colore da entrambe le cartucce.

[] L’ impostazione a singolo passaggio non & consigliata per stampe GA (Graphic Arts).

Come cambiare il numero di passaggi
1 Selezionare Menu Impostazione/Menu Modo Stampa/Menu Modo
Utente/Passaggi stampa.

2 Selezionare Uno, Due, Tre, Quattro, Sei, Otto o Dieci per il gruppo cartucce
1x4 o 1x8 oppure Due, Tre, Quattro o Cinque per il gruppo cartucce 2x4.

3  Premere OK.

Velocita Carrello

N

L’ opzione Vel ocita carrello consente di determinare il numero di punti a secondo lasciati
qguando il carrello si sposta sul supporto.

Come impostare la velocita del carrello

1 Premere Menu Impostazione/Menu Modo Stampa/Menu Modo Utente/
Velocita Carrello.

2 Selezionare 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9 0 10 (10 identifica la velocita piu elevata).

3 Premere OK.

Direzione Stampa

L’ opzione Direzione Stampa specificasei getti emettono inchiostro durante entrambi i
passaggi del carrello sull’area di stampa (bidirezionale) oppure solo durante il passaggio di
ritorno (unidirezionale). Se si stampa un’immagine con un riempimento o un’ ombreggiatura
pesante, la stampa unidirezionale puo ridurre I'incidenza di sbavature e gocciolamenti
d'inchiostro. Se & importante che la stampa sia veloce, € consigliabile scegliere la stampa
bidirezionae.
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I:l Come cambiare la direzione di stampa

1 Premere Menu Impostazione/Menu Modo Stampa/Menu Modo Utente/
Direzione Stampa.

2 Selezionare Unidirezionale o Bidirezionale.
3  Premere OK.

Correzione passaggi

Quando I’ opzione Correzione passaggi € impostata su Auto, la stampante verificasela
compensazione di getti aperti € sufficiente per il numero di passaggi impostati prima
dell’avvio di una nuova stampa. In caso negativo, viene aumentato il numero di passaggi o
interrottalastampa. All’inizio di ciascunastampa, vengono ripristinate le impostazioni

dell’ utente originali e viene eseguita una nuova compensazione. Se la compensazione non
puo avere luogo, viene ripetuto il processo di correzione automatica.

Questa funzione consente di ridurre il consumo di inchiostro e di supporti causato dal non
corretto funzionamento dei getti. La visualizzazione di un messaggio sul pannello di controllo
indica che é necessario modificare il numero dei passaggi. In modo Auto I’ operazione di
stampa continua, mentre in modo Pausa si interrompe per consentire I’ intervento

dell’ utente. Se la compensazione non pud avere luogo, la stampa si interrompe.

I:l Come impostare la correzione automatica dei passaggi

1 Premere Menu Impostazione/Menu Modo Stampa/Correzione Passaggi.
2 Selezionare Auto.
3 Premere OK.
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Scelta delle opzioni relative all’alimentazione supporti
Leopzioni di Aliment. Supp. consentono di effettuare quanto segue:

« definire lafine del supporto (opzione Fine Supporto)
* visualizzare/immetterei valori del contatore dei supporti (opzione Contatore Supporto)

Nota: per informazioni sull’ alimentazione eil caricamento dei supporti, vedere il Manuale di
consultazione rapida.

Fine Supporto

Talvolta, i supporti non si separano completamente dal rullo di alimentazione oppure si
bloccano e non avanzano nella stampante. In entrambi i casi, il sensore del carrello individua
la presenza di supporti senza che la stampante interrompa la stampa. Cio pud provocare dei
problemi in quanto la stampante continua arilasciare inchiostro sulla stessa porzione di
supporto.

Se la funzione Fine Supporto € impostata su | nterruzione alimentazione, la stampante
ricerca un’ assenza anormala e prolungata del loop del supporto che s verificatrail rullo di
alimentazione eil rotolo. Trascorsi 20 secondi, la stampante entrain modo pausa proprio come
se |’ utente avesse premuto Pausa dal menu principale e rimane in questo modo fino a quando
non si preme Pausa (che consente anche di riprendere la stampa) o Azzeramento. Quando si
preme Pausa, se si desidera € possibile continuare a stampare il processo corrente.

Alcuneregoleriguardanti lafunzione Fine Supporto:

 nonfunzionaseil tipo di fornitura selezionato € Foglio;

* |"impostazione rimane validaper tutti i cicli di accensione;

* |"impostazione non viene memorizzata come parametro utente;

* |"impostazione non pud essere modificata dopo I’ avvio della stampa;

* sesi preme Pausa per riprendere la stampa, il rilevamento e disattivato per il processo
di stamparimanente;

* seattivato, il rilevamento viene reimpostato all’inizio di ciascuna stampa;

* quando la stampante & impostata su modo pausa a causa della selezione di Fine
Supporto, emette un segnale acustico per 3 volte ogni 20 secondi fino a quando non si
preme il tasto Pausa 0 Azzeramento.

I:l Come impostare la funzione Fine Supporto

1 Premere Menu Aliment. Supp./Fine Supporto.
2 Selezionare Arresta Aliment. o Normale.
3  Premere OK.
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Contatore Supporto

La funzione Contatore Supporto consente di valutare la quantita di supporto rimanente sul
rullo. Quando nella stampante si installa un rotolo di supporti, 0 un rotolo usato in caso si
conosca lalunghezza rimanente, € possibile immettere lalunghezza del rotolo direttamente
sul display del pannello anteriore della stampante. Man mano che la stampa procede, questo
valore diminuisce. E possibile visualizzare sul display del pannello anteriore laquantita
previstadi supporto rimanente. Quando si rimuoveiil rotolo, & possibile stampare la quantita
previstadi supporto rimanente in modo daimmettere questo dato nel display del pannello
anteriore della stampante quando si ricaricalo stesso supporto. Se non viene utilizzato, il
contatore supporto puo essere azzerato per evitare confusione. |l contatore supporto non
prevede decrementi al di sotto di O. Il valore corrente del contatore rimane il medesimo
durante tutti i cicli di accensione e non viene memorizzato come parametro utente.

Come immettere il valore della lunghezza di un supporto

1 Premere Menu Aliment. Supp./Contatore Supporto.
2 Impostare la lunghezza del supporto.
3 Premere OK.

Come visualizzare il valore corrente

1 Premere Menu Aliment. Supp./Visualizza contatore.
2 Visualizzare il valore corrente.
3 Premere ESCI.

Come stampare il valore corrente

1 Premere Menu Aliment. Supp./Visualizza contatore.
2 Premere Stampa valore contatore.
3 Premere ESCI.

Come azzerare il contatore supporto

1 Premere Menu Aliment. Supp./Contatore Supporto.
2 Premere Azzera contatore.
3 Premere OK.
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Scelta delle opzioni relative alla carta

Sono disponibili |e seguenti opzioni per lacarta:

« Tipo Fornitura  Standard Supporto
e Margini * Ritardo Autocaric.
 Taglio Automatico * Risparmio Supporto

* Ritardotaglio aut.

Nota: per informazioni sull’ alimentazione eil caricamento dei supporti, vedere il Manuale di
consultazione rapida.

Tipo Fornitura

Questaimpostazione consente di selezionare le opzioni per il tipo di fornitura. Le opzioni
disponibili sono: Foglio, Rotolo, Rotolo2 o Avvolgitore. Selezionare Foglio se si intende
utilizzare un gruppo di fogli di taglio. Selezionare Rotolo se si desiderautilizzareil rotolo di
cartacon |’ alimentatore a rullo superiore (se si seleziona questa opzione, non & disponibile
alcun avvolgitore). Selezionare Rotolo2 se si desidera utilizzareiil rotolo di carta con
I"alimentatore arullo inferiore (se si seleziona questa opzione, non & disponibile alcun
avvolgitore). Selezionare Avvolgitore per usareil rotolo conil sistemadi avvolgimento
opzionale. Per supporti piatti erigidi, si consigliadi utilizzare il modo Foglio, tuttaviacon
Avvolgitore & possibile nidificare pit di una stampasu un foglio di grandi dimensioni di un
supporto rigido.

Come scegliere il tipo di fornitura

1 Premere Menu Impostazione/Menu Opzioni Carta/Tipo Fornitura.
2 Scegliere il tipo di fornitura.
3 Premere OK.

Standard Supporto

Quando si crea un’immagine, se ne definiscono le dimensioni nel computer. E importante
conoscere le dimensioni dell’immagine e caricare un supporto di dimensioni adeguate in
guanto I’ areadi stampa viene definita automaticamente in base allalarghezza del supporto
caricato. Verificare che lalarghezza del supporto caricato sia sufficiente a contenere
I'immagine. Se lalunghezza costituisce un problema, utilizzare supporti arotolo. Seil
supporto € piu piccolo dell’immagine, quest’ ultima puo essere troncata. La larghezza minima
del supporto € 27,9 cm (11").

Come scegliere lo standard del supporto

1 Premere Menu Impostazione/Menu Opzioni Carta/Standard Supporto.
2 Selezionare le dimensioni del supporto da caricare.
3 Premere OK.
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L e tabelle seguenti forniscono dettagli sulle dimensioni dei supporti ele aree di stampa
massime per i supporti arotolo e afogli singoli.

Dimensione dei Supporti e Aree di Stampa Massime per Supporti a Rotolo

Dimensione Carta Area di Stampa Normale Area di Stampa Estesa

GRAFICA U.S.C

19,0" X 25,0 17,8" X 238" 18,6" X 246"
20,0" X 28,0" 18,8" X 26,8" 19,6" X 27,6"
22,0" X 26,0 208" X 248" 216" X 25,6"
23,0" X 35,0" 218 X 338" 226" X 346"
24,0" X 29,0 228" X 278" 236" X 28,6"
25,0" X 38,0" 238" X 36,8" 246" X 376"
32,0 X 44,0 308" X 428" 316" X 43,6"
35,0" X 45,0" 338" X 438" 34,6" X 446"
36,0 X 45,0" 348" X 438" 35,6" X 446"
40,0 X 50,0 388" X 48,8" 39,6" X 49,6"
42,0 X 65,0 408" X 638" 416 X 64,6"
48,0" X 65,0" 46,8" X 63,8" 47,6" X 64,6"
50,0" X 65,0" 488" X 63,8" 49,6" X 64,6"
53,0" X 65,0" 51,8" X 63,8" 52,6" X 64,6"
54,0" X 65,0" 52,8" X 63,8" 53,6" X 64,6"
58,0" X 65,0" 56,8" X 63,8" 57,6" X 64,6"
60,0" X 65,0" 58,8" X 63,8" 59,6" X 64,6"
1.000 X 1.414mm 970 X 1.384mm 990 X 1.404 mm
1189 X 1.682mm 1159 X 1.652mm 1179 X 1.672mm

SPECIAL MAP
26,0 X 380 248" X 36,8" 256" X 376"
27,0" X 39,0 258" X 37,8" 26,6" X 38,6"
30,0" X 42,0" 288" X 40,8" 29,6" X 416"
610 X 860 mm 580 X 830 mm 600 X 850 mm
860 X 1.220 mm 830 X 1.190 mm 850 X 1.210mm

ARCHITETTONICA U.S.A.

B 12,0 X 18,0 10,8" X 16,8" 16" X 17,6"

C 18,0" X 24,0 16,8" X 228" 176" X 236"

D 24,0" X 36,0" 228" X 348" 236" X 35,6"

E 36,0" X 48,0" 348" X 46,8" 35,6" X 476"

DISEGNI TECNICI U.S.A.

B 1,0" X 17,0" 938" X 15,8" 16" X 16,6"

C 17,0" X 22,0 15,8" X 20,8" 16,6" X 216"

D 22,0" X 34,0 208" X 32,8" 216" X 336"

E 34,0" X 440" 328" X 428" 336" X 43,6"

ISO-A

A3 297 X 420 mm 267 X 390 mm 287 X 410 mm

A2 420 X 594 mm 390 X 564 mm 410 X 584 mm

AL 594 X 840 mm 564 X 811 mm 584 X 831 mm
625 X 880 mm 595 X 850 mm 615 X 870 mm

A 841 X 1.189 mm 811 X 1.159 mm 831 X 1.179 mm

METRICO-DIN

A3 337 X 460 mm 307 X 430 mm 327 X 450 mm

A2 460 X 634 mm 430 X 604 mm 450 X 624 mm

AL 634 X 881 mm 604 X 851 mm 624 X 871 mm

AD 831 X 1.129 mm 851 X 1.199 mm 871 X 1.219 mm

ISO-B

B4 250 X 353 mm 220 X 323 mm 240 X 343 mm

B3 353 X 500 mm 323 X 470 mm 343 X 490 mm

B2 500 X 707 mm 470 X 677 mm 490 X 697 mm

Bl 707 X 1.000 mm 677 X 970 mm 697 X 990 mm

Opzioni di stampa 2-10



Serie NovaJet 800 - Guida di riferimento

Dimensione dei Supporti e Aree di Stampa Massime per Supporti in Fogli

Dimensione Carta

GRAFICA U.S.A.
19,0" X 25,0"
20,0" X 28,0"
22,0" X 26,0"
23,0" X 35,0
24,0" X 29,0"
25,0" X 38,0"
32,0" X 440"
35,0" X 45,0"
36,0" X 45,0"
40,0" X 50,0"
42,0 X 65,0"
48,0" X 65,0"
50,0" X 65,0"
53,0" X 65,0"
54,0" X 65,0"
58,0" X 65,0"
60,0" X 65,0"
1.000 X 1.414mm
1.189 X 1.682 mm

SPECIAL MAP
26,0" X 38,0"
27,0" X 39,0"
30,0" X 42,0"
610 X 860 mm
860 X 1.220 mm

ARCHITETTONICA U.S.A.

B 12,0" X 18,0"

C 18,0" X 24,0

D 24,0" X 36,0"

E 36,0" X 48,0"

DISEGNI TECNICI U.S.A.

B 11,0" X 17,0"

C 17,0 X 22,0

D 22,0" X 34,0"

E 34,0" X 440"

ISO-A

A3 297 X 420 mm

A2 420 X 594 mm

AL 594 X 841 mm
625 X 880 mm

A 841 X 1.189 mm

METRICO-DIN

A3 337 X 460 mm

A2 460 X 634 mm

Al 634 X 881 mm

A 881 X 1.229 mm

1ISO-B

B4 250 X 353 mm

B3 353 X 500 mm

B2 500 X 707 mm

Bl 707 X 1.000 mm

Area di Stampa Normale

178"
188"
208"
218"
228"
238"
308"
338"
348"
388"
408"
46,8"
48,8"
518"
528"
56,8"
58,8"

970
1159

248"
258"
288"
580
830

108"
16,8"
228"
348"

98"
158"
208"
328"

267
390

595
81l

gEg8g

220

470
677

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X

224"
254"
234"
324"
264"
354"
414"
424"
124"
474"
624"
624"
624"
624"
624"
624"
624"
1.349 mm
1.617 mm

354"
364"
494"

795 mm
1.155mm

154"
214"
334"
454"

144"
194"
314"
a4

355 mm
529 mm
775 mm
815 mm
1.124mm

395 mm
569 mm
816 mm
1.164 mm

288 mm
435 mm
642 mm
935 mm

Area di Stampa Estesa

186"
196"
216"
226"
236"
246"
316"
34,6"
356"
39,6"
416

476"
49,6"
52,6"
536"
576"
59,6"
990

1179

256"
26,6"
296"
600
850

16"
176"
236"
356"

106"
166"
216"
336"

287
410

615
831

327

624
871

240

697

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X

228"
258"
238"
328"
268"
358"
418"
428"
428"
478"
62,8"
62,8"
62,8"
62,8"
62,8"
62,8"
62,8"
1.359 mm
1.627 mm

358"
36,8"
39,8"

805 mm
1.165mm

158"
218"
338"
458"

148"
198"
318"
418"

365 mm
539 mm
785 mm
825 mm
1134 mm

405 mm
579 mm
826 mm
1174 mm

298 mm
445 mm
652 mm
945 mm
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Margini
E possibile impostare margini normali o espansi. Selezionando I’ opzione Espansi I’ areadi
stampa viene estesa e i margini vengono ridotti.

Le parti dell’'immagine che si estendono oltrei margini verranno tagliate. Quando I’ opzione
Margini €impostata su Espansi, € hecessario alineare con precisioneil supporto allaguidaa
destra del rullo in modo che I’ inchiostro non venga erogato oltre il bordo del supporto
stesso.

Area di sstampa massima per fogli di taglio

Normali: margine da 15 mm (0,59") su ciascuno dei tre lati e margine sul quarto lato da 40
mm (1,57") per stampe monocromatiche e da 50 mm (1,96") per stampe a colori.

Espansi: margine da’5 mm (0,197") su ciascuno dei tre lati e margine sul quarto lato da 40
mm (1,57") per stampe monocromatiche e da 50 mm (1,96") per stampe a colori.

— = — — —
I | = o

& ¥
v v
S S
N N

Area di stampa massima per supporto arotolo

Normali: margine da 15 mm (0,59") su tutti i lati.

Espansi: margine da5 mm (0,197") su tutti i lati.

15mm (0,59“)—»‘ [— —> <—— 15mm (0,59") 15mm (059")—»1 le— — |€—— 15mm (0,59")
i 15mm (0.59") |
& &
N S
15mm (0,59°) i 15mm (0‘59")5
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I:l Come impostare i margini

1 Premere Menu Impostazione/Menu Opzioni Carta/Margini.
2 Selezionare Normali o Espansi.
3 Premere OK.

Ritardo Autocaric.

L’ opzione Ritardo Autocaric. Consente di impostare il tempo che si desideratrascorratrail
momento in cui vienerilevatala presenza del supporto el’inizio della stampa. In questo
modo, se necessario, € possibile riposizionare il supporto manualmente. L’impostazione
predefinita & 6 secondi, ma & possibile impostare un tempo compreso tra 1 e 12 secondi.

I:l Come impostare il ritardo di autocaricamento

1 Premere Menu Impostazione/Menu Opzioni Carta/Ritardo Autocaric.
2 Scegliere I'intervallo di tempo desiderato.
3 Premere OK.

Taglio Automatico
Sel’ opzione Taglio Automatico é attivata, il supporto viene tagliato automaticamente quando
I'immagine € completa. Per assicurarsi che I’immagine sia asciutta prima che sia eseguito il
taglio, accendere |’ essiccatore e/o0 specificare un valore per I’ opzione Ritardo Autocaric. Per
informazioni sulla procedura da eseguire, vedere la sezione “ Ritardo taglio automatico” in
questo capitolo. Per tagliare il supporto in qualsias momento, € possibile selezionare
I’ opzione Taglio dal pannello di controllo.

Nota: lafunzione di taglio automatico e disattivata se |’ opzione di alimentazione della cartae
impostata su Foglio o Avvolgitore.

I:l Come impostare il taglio automatico
1 Premere Menu Impostazione/Menu Opzioni Carta/Menu Taglio
Automatico/Taglio Automatico.
2 Selezionare On o Off.
3 Premere OK.
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Ritardo Taglio Automatico

Ritardo Taglio Automatico consente di impostare un intervallo di tempo primache la
stampante avvii lafunzione di taglio automatico. In questo modo si ha pit tempo per
consentire |’ essiccazione in caso di stampe non assistite. Inoltre, € possibile ritardare il taglio
automatico in funzione del tipo di supporto usato, della temperatura dell’ ambiente e
dell’umidita. | valori del Ritardo del taglio automatico variano da0 a 55 secondi conintervalli
di 5 secondi eda 1 a60 minuti con intervali di un minuto. Una voltatrascorso il tempo
impostato, |I'immagine verra avvolta o tagliata automaticamente e nel buffer inizierala
stampa dell’ immagine successiva. || Ritardo del taglio automatico viene ignorato se Taglio
Automatico é disattivato.

I:l Come impostare Ritardo Taglio Aut.

1 Premere Menu Impostazione/Menu Opzioni Inch./Menu Taglio Aut./
Ritardo Taglio Aut.

2 Scegliere un tempo.
3 Premere OK.

Stato Ritardo

Lafunzione Stato Ritardo consente di visualizzare il tempo rimanente primadel|’ attivazione
del taglio automatico e di annullare I’ intervallo di tempo restante, selo si desidera. Un
contatore visualizzain minuti e secondi il tempo rimanente primadell’ avvio del taglio
automatico. Azzera contatore portail contatore a zero, in modo che la stampante awvvii il
taglio automatico immediatamente.

I:l Come azzerare il contatore e avviare il taglio automatico

1 Premere Menu Impostazione/Menu Opzioni Inch./Menu Taglio Aut./Stato
Ritardo.

2 Selezionare Azzera contatore.
3 Premere OK.

Risparmio Supporto

Quando I’ opzione Risparmio Supporto & attivata (impostazione di default), il supporto viene
fatto avanzare solo nella misura necessaria per stampare |I'immagine. Quando |’ opzione
Risparmio Supporto & disattivata, la stampante avanzera per |'intera area di stampadel
supporto caricato. Se, ad esempio, viene caricato un rotolo da 36 pollici, la stampante
avanzera per lalunghezzadell’ area di stampadi un foglio standard da 36 x 48 pallici anche
seI’'immagine stampata halunghezzadi soli 30 pollici.
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I:l Come disattivare I'opzione Risparmio Supporto

1 Premere Menu Impostazione/Menu Opzioni Carta/Risparmio Supporto.
2 Selezionare Off.
3 Premere OK.

Selezione delle opzioni relative all’inchiostro

Controllo inchiostro

Quando é attivato, il sistema CLTC (Closed Loop Thermal Control) esegue due importanti
funzioni. 1) Controllalatemperatura di ciascuna cartuccia prima della stampa. Quindi, regola
automaticamente i preriscaldatori delle cartucce prima della stampa, se necessario. 2) Una
temperaturainternadella cartuccia che superail livello normale e interpretata dal sistema
CLTC come un’interruzione della fornitura di inchiostro o uno svuotamento. In questo caso,
il sistema CLTC attivail sistemadi rilevamento OOID (Out of Ink Detection) e interrompe la
stampa. Uno svuotamento si verificadall’ interruzione della pressione negativainternadella
cartuccia. Lo svuotamento non comportail rilevamento di getti ostruiti o non funzionanti
correttamente. Questa funzione é utile in particolar modo in presenza di code di processi di
stampa lunghi e non assistiti. |1 sistema OOID non sempre rileva problemi durante la
stampa, tranne in caso di immagini atamente sature che presentano aree bianche o chiare.

Dal menu Controllo Inch. & possibile scegliere tra Controllo temp. (I'impostazione di
default che attiva il sistema CLTC) e Preriscaldamento. Selezionando Preriscaldamento &
possibile impostare i valori del riscaldamento di ogni singola cartuccia, come descritto nella
sezione Preriscaldamento inchiostro riportatadi seguito.

I:l Come attivare il sistema CLTC

1 Premere Menu Impostazione/Menu Opzioni Inch./Menu Controllo Inch.
2 Selezionare Controllo temp.
3 Premere OK.
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Preriscaldamento inchiostro

Leimpostazioni di riscaldamento della cartuccia sono ottimizzate per i supporti stampati in
condizioni ambientali standard. Se si verificalaformazione di strisce, riempimenti non
uniformi o un eccessivo ingrossamento di punti, e si é tentato di risolvere questi problemi in
ogni modo, & possibile intervenire sulleimpostazioni di preriscaldamento dell’ inchiostro.
Queste possono variare in base al supporto, all’inchiostro utilizzato e alatemperatura
dell’ambientein cui risiede lastampante.

| valori predefiniti per il riscaldamento sono determinati dal tipo di inchiostro usato. A tale
scopo, la stampante legge il chip sul retro di ogni cartuccia. Quando si modificano le
impostazioni dell’ inchiostro, si aumenta o diminuisceil riscaldamento rispetto alla
temperatura di default. Premere i pulsanti Indietro e Avanti per aumentare o diminuire la
temperatura. Quando si éraggiuntoil limite dell’intervallo di temperatura, sul pannello appare
MAX o OFF. Queste impostazioni saranno salvate nella stampante. Se si cambiainchiostro,
puo essere necessario modificare le impostazioni di riscaldamento per adattarle a nuovo tipo
di inchiostro.

Se s lavorain un ambiente freddo o asciutto, aumentare il riscaldamento per ottenere una
dimensione di punti maggiore. Seil riscaldamento & eccessivo, I'inchiostro pud gocciolare o
sciogliersi. Seinvece si lavorain un ambiente umido o caldo, abbassare il riscaldamento per
ottenere una dimensione di punti inferiore.

Nota: non e possibile regolarei valori di preriscaldamento con il sistema CLTC attivo. Per
disattivare il sistema CLTC, premere Menu I mpostazione/M enu Opzioni Inch./Menu
Controllo Inch. Quindi selezionare Preriscaldamento.

Si possono impostare valori di preriscaldamento per ciascuna cartuccia dei gruppi cartucce
sinistro e destro. |l seguente esempio mostra |’ impostazione di un valore di preriscaldamento
per la cartuccia 4 del gruppo cartucce sinistro.

I:l Come impostare il valore di preriscaldamento per la cartuccia 4
del gruppo cartucce sinistro

1 Premere Menu Impostazione/Menu Opzioni Inch./Menu Prerisc. Inch./
Sinistro/Prerisc. 4.

2 Scegliere un valore di preriscaldamento.

3 Premere OK.
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Il seguente esempio mostral’impostazione di un valore di preriscaldamento per la cartuccia
G del gruppo cartucce destro.

I:l Come impostare il valore di preriscaldamento per la cartuccia G
del gruppo cartucce destro

1 Premere Menu Impostazione/Menu Opzioni Inch./Menu Prerisc. Inch./
Destro/Prerisc. G.

2 Scegliere un valore di preriscaldamento.

3 Premere OK.

Pulizia Automatica

Se attivata, questa opzione consente di pulire periodicamente le superfici dei getti delle
cartucce durante la stampa. In questo modo si evitano sgocciolamenti durante |” uso
ripetuto. Tuttavia, sesi rilevano problemi di stratificazione, si puo tentare di risolvereil
problemadisattivando la pulizia automatica (impostazione di default).

I:l Per attivare la pulizia automatica

1 Premere Menu Impostazione/Menu Opzioni Carta/Pulizia Automatica.
2 Selezionare On.
3 Premere OK.

Controllo delle emissioni della cartuccia

Controllando |e emissioni dellacartuccia e possibile eliminare o prevenire eventuali
ostruzioni. L’ erogazione di inchiostro haluogo automaticamente ad intervalli di tempo
specifici. Un’ erogazione frequente riduce le anomalie di stampa causate dall’ uso di inchiostri
diluiti. Selezionando Ridotto, si riducel’intervallo di tempo trale emissioni e se ne aumenta
lafrequenza. L’ impostazione di default € Nor male.

D Come ridurre l'intervallo tra le emissioni

1 Premere Menu Impostazione/Menu Opzioni Inch./Intervallo Emissioni.
2 Selezionare Ridotto.
3 Premere OK.
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Pulizia cartuccia

]

Lafunzione di pulizia cartucce consente di pulire le singole cartucce per eliminarele
ostruzioni. Selezionando I’ opzione Puliziada menu Adescamento si accederaad una
schermata, dove € possibile selezionare la cartuccia da pulire. Unavolta selezionatala
cartuccia, il carrello rimarranellastazione di servizio ed eseguirala pulizia emettendo getti di
inchiostro.

Come pulire una cartuccia specifica

1 Premere Menu Utility/Menu Adescamento/Pulizia.
2 Selezionare 4,3,2,1,G, M, CoN.

3 Premere OK.

Opzioni relative all’essiccatore

)

—

)

[

L’ essiccatore serve ad essiccare I'inchiostro. Quando si sceglie I'impostazione Auto (de-
fault), I’ essiccatore si attiva automaticamente, verificalatemperaturae I’ umidita
dell’ambiente e calcola la temperatura necessaria per essiccare le stampe. Se impostato su
On, I essiccatore € alla massima potenza. Latemperatura e |’ umidita dell’ ambiente vengono
ignorate e |’ essiccatore € al massimo per ogni processo in stampa. Se impostato su Solo
ventole, I essiccatore avvia le ventole senza emettere calore. Nota: quando si utilizza

I’ essiccatore si consigliadi scegliere I'impostazione Auto, che riduce il consumo energetico
elaquantitadi calore prodotta.

ATTENZIONE: non apriremai |’ essiccatore. Non effettuare la manutenzione delle parti
interne. Rivolgersi solo apersonaledi servizio qualificato.

ATTENZIONE: questo assemblaggio emette calore per radiazione.

) <

ATTENZIONE: unavoltacollegato, I’ essiccatore € attraversato da corrente continua,
anche guando la stampante e spenta.

SCOLLEGAREIL CAVODI ALIMENTAZIONE PRIMA DI ESEGUIRE
LAMANUTENZIONE.
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Modo Essiccatore

L’ essiccatore serve ad essiccare I'inchiostro sul supporto. Quando si sceglie I'impostazione
Auto (default), I’ essiccatore si attiva automaticamente, verificalatemperaturae |’ umidita
dell’ambiente e calcola la temperatura necessaria per essiccare le stampe. Se attivato,

I" essiccatore avviale ventole e I’ emissione di calore pud essere controllata. Se impostato su
Solo ventole, I’ essiccatore avvia le ventole senza emettere calore.

I:l Come impostare il modo Essiccatore
1 Selezionare Menu Impostazione/Menu Opzioni Inch./Menu Essiccatore/
Modo Essiccatore.
2 Selezionare On, Off, Auto o Solo ventole.
3 Premere OK.

Riscaldamento essiccatore

Questa funzione consente di controllare I’emissione di calore quando il modo Essiccatore &
attivato. La percentuale di calore emesso che puo essere selezionata vadal 10% a 100%.

I:l Come impostare il riscaldamento dell’essiccatore
1 Premere Menu Impostazione/Menu Opzioni Inch./Menu Essiccatore/
Impostazioni Riscaldamento.
2 Selezionare 10%, 20%, 30%, 40%, 50%, 60%, 70%, 80%, 90% 0 100%.
3 Premere OK.

Essiccazione fine tracciato

Nell’ ultimafase della stampa, I’ ultima sezione non avanza sotto |’ essiccatore. Se lafunzione
Essiccazione fine tracciato € attivata, I’ ultima sezione della stampa avanza sotto I’ essiccatore
per poi tornare alla posizione iniziale. Questa funzione potrebbe non essere necessariain

caso di stampe lunghe e non assistite. Attenzione: se la funzione Essiccazione fine tracciato
non € attivata, € probabile che |’ ultima sezione delle stampe non venga asciugata
completamente.

I:l Come attivare Essiccazione fine tracciato
1 Premere Menu Impostazione/Menu Opzioni Inch./Menu Essiccatore/
Essiccazione Fine Tracciato.
2 Selezionare On.
3 Premere OK.
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Definizione delle impostazioni dell’utente

E possibile salvare le opzioni di pit frequente utilizzo in modo da non dover riconfigurare la
stampante ogni volta che si stampa un’immagine. E possibile definire fino a otto diverse
combinazioni di opzioni e salvarle con un numero utente compreso tra 1 e 8. Selezionare il
numero utente desiderato primadi inviare un’immagine alla stampante. Se le impostazioni del
driver della stampante sono controllate dall’ host, I'impostazione dell’ utente puo essere
ignorata. Se possibile, disabilitare leimpostazioni di controllo del driver.

E possibile salvareleimpostazioni per |e seguenti opzioni:

 Taglio On/Off * Pulizia Automatica On/Off » Margini Normali o Espansi
» Standard Supporto ¢ Monocromatico o Colore * Risparmio Supporto On/Off
 Ritardotaglio aut. * Modo Qualita * Essiccatore auto/disattivato
» Gruppo cartucce * Modo Stampa

Come salvare le impostazioni dell’utente

1 Premere Menu Impostazione/Menu Impost. Utente/Salva utente.
2 Scorrere fino al numero utente corrispondente alle impostazioni desiderate.
3 Premere OK.

Come utilizzare le impostazioni dell’'utente precedentemente
salvate
1 Premere Menu Impostazione/Menu Impost. Utente/Seleziona utente.

2 Scorrere fino al numero utente corrispondente alle impostazioni desiderate, ad
esempio utente 1, utente 2 e cosi via.

3  Premere OK.

Selezione della lingua

N

I menu e le opzioni della stampante possono essere visualizzati nelle seguenti lingue: Inglese,
Tedesco, Francese, Italiano, Spagnolo, Portoghese, Giapponese, Cinese semplificato e
tradizionale, Coreano.

Come selezionare una lingua

1 Premere Menu Impostazione/Menu Impost. Utente/Lingua.
2 Selezionare la lingua da visualizzare.
3 Premere OK.
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Contrasto LCD

Lafunzione Contrasto LCD consente di regolare laluminositadel pannello di controllo. |
valori disponibili sono compresi tral e 8, dove 1 rappresentail livello di contrasto minimo. Il
valore di default € 4. Selaluminosita é troppo alta, non sara possibile vedereiil testo
visualizzato sul pannello di controllo.

I:l Come impostare il contrasto LCD

1 Premere Menu Impostazione/Menu Impost. Utente/Contrasto LCD.
2 Scegliere il valore di contrasto.
3 Premere OK.

Stampa delle impostazioni

Premendo i pulsanti Menu I mpostazione/Menu Impost. Utente/Stampa | mpostazioni
verra stampato un elenco delleimpostazioni correnti della stampante. Primadi iniziare,
accertarsi di aver caricato la carta.

Ripristino delle impostazioni di default

Premendo i pulsanti Menu Impostazione/Menu Impost. Utente/l mpost. Iniziali verranno
ripristinati i valori di default di fabbrica. Tutteleimpostazioni salvate dall’ utente andranno
perdute. La seguente tabellamostrai valori di default della stampante.
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Stampa Impostazioni Default

IMPOSTAZIONI DELL'UTENTE | DEFAULT ALTRE OPZIONI
MODO COLORE COLORE MONO, GRIGIO
GRUPPO CARTUCCE 2x4 1x4 DESTRO, 1x4 SINISTRO, 1x8
MODO QUALITA PHOTO PRODUZIONE, OTTIMIZZATO, UTENTE
CORREZIONE PASSAGGI AUTO OFF, PAUSA
DOUBLE DROP OFF ON
PUNTI PER POLLICE 600 300
PASSAGGI STAMPA 4 (1x4, 1x8) 1,2, 3,4,6,8, 10 (1x4, 1x8)
3 (2x4) 1,2, 3, 4,5 (2x4)
VELOCITA CARRELLO 10 1-10
DIREZIONE STAMPA B UNI
RITARDO AUTOCARIC. 6 1-12 SEC.
STANDARD SUPPORTO TUTTI INGLESE USA, US ARCH, ISO A, TUTTE MIS.
METRICHE, TUTTI USA, GRAFICA, MET SU A,
ISO B, SPECIALE
MARGINI NORMALE ESPANSI
TAGLIO AUTOMATICO OFF ON
RITARDO TAGLIO AUT. 0 0:10, 0:20, ... 60:00
RISPARMIO SUPPORTO ON OFF
TARATURA XY ON OFF
SELEZIONA UTENTE 1 DA1AS8
SALVA UTENTE 1 DA1AS8
SELEZIONE UNITA INGLESE METRICO
INTERVALLO EMISSIONI NORMALE RIDOTTO
CONTROLLO INCH. CONTROLLO PRERISCALDAMENTO
TEMP.
LINGUA INGLESE TEDESCO, FRANCESE, ITALIANO, SPAGNOLO,
PORTOGHESE, GIAPPONESE, CINESE,
COREANO
MODO ESSICCATORE AUTO OFF, ON, SOLO VENTOLE
RISCALDAMENTO ESSICCATORE 100% 10%, 20%, 30%, 40%, 50%, 60%, 70%, 80%, 90%
ESSICCAZIONE FINE TRACCIATO ON OFF
IMPOSTAZIONI DI SISTEMA DEFAULT ALTRE OPZIONI
TIPO FORNITURA PRESA FOGLIO, ROTOLO, ROTOLO2
CONTRASTO LCD 4 1-8
FINE SUPPORTO INTERRUZIONE NORMALE
ALIMENTAZIONE
CONTATORE SUPPORTO 0 0,30-150 m
IMPOSTAZIONI DI TARATURA DEFAULT ALTRE OPZIONI
DEADBAND (NCMG1234) 9 1...20
DEADBAND LENTO 0 2..42
VERTICALE (4321GMC) 0 -9...49
ORIZZONTALE (4321GMC) 0 -15...+15
ASSE CARTA 33.00 32-34
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Questo capitolo descrive le modalita di impostazione dei parametri di stampausati per i file
basati su vettori, compresi |a selezione dellatavolozza colori, il controllo dellastampante, la
modalitadi rotazione, leristampe, lanidificazione, lariduzione dellaquantitadi inchiostro eil
limiteinchiostro da usare.

L'implementazione ENCAD di HP-GL/2 supportal’ unione vettori/raster ed &€ conforme a
guanto contenuto nella“Guidadi riferimento HP GL/2 e HP RTL, Terza Edizione” della
Hewlett-Packard Company (Addison-Wesley, 1997, ISBN 0-201-31014-7). Per ulteriori
dettagli sui comandi HP-GL/2 fare riferimento a questa guida.

Stampa di dati vettoriali

Durante lastampadi dati vettoriali, si possono controllare alcune opzioni dall’ applicazione
software 0 assegnare il controllo alla stampante e configurarne le opzioni. La decisione di
assegnare o meno il controllo a software (default) o alla stampante € a totale discrezione
dell’ utente. Si puo scegliere di ignorareil controllo software nel caso in cui questo non
forniscale funzioni richieste.

Accesso alle funzioni HP-GL/2

N

Le funzioni descritte di seguito sono contenute nel menu HP-GL/2: selezione tavol ozza,
controllo stampante/software, rotazione, ristampe, nidificazione, riduzione inchiostro e limite
inchiostro.

Come accedere alle funzioni HP-GL/2

1 Premere Menu Impostazione/Menu HP-GL/2
I menu HP-GL/2 visualizza ulteriori opzioni.

@ | S=lezonatavolozze Nidificazione | @
@ | Controllo Ristampe | @
@ | Rotazione Limite Inchiostro | @
@ | Riduz Inchiostro Esci | @
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Seleziona tavolozza

Laselezione tavolozza permette all’ utente di sceglieretraletavolozze HP-GL/2 e AutoCAD.
Entrambe | e tavol ozze dispongono di 256 colori attivi e di otto colori predefiniti. | colori
predefiniti di ciascunatavolozza sono mostrati nellatabella che segue.

HP-GL/2 AutoCAD

Penna O Bianco Bianco
Penna 1 Nero Rosso
Penna 2 Rosso Giallo
Penna 3 Verde Verde
Penna 4 Giallo Azzurro
Penna 5 Blu Blu
Penna 6 Fucsia Fucsia
Penna 7 Azzurro Nero

D Come scegliere un tipo di tavolozza

1 Premere Menu Impostazione/Menu HP-GL/2/Seleziona tavolozza.
2 Selezionare AutoCAD o HP-GL/2.
3 Premere OK.

Controllo

Il controllo serve a stabilire se alcuni parametri di stampa sono stati impostati

nell’ applicazione software 0 se si € scelto di ignorarli sul pannello anteriore della stampante.
Il controllo ignorai seguenti parametri nel file di intestazione HP-GL/2: Ripeti tracciato (RP)
eAbilitataglio automatico (EC).

Ripeti tracciato: seil controllo & stato assegnato ala stampante, questaignorai comandi
RP nel file dei tracciati e stampa un solo tracciato. Sul pannello anteriore della stampante &
possibile selezionare ulteriori copietramiteil Menu Ristampe.

Abilita taglio automatico: seil controllo € assegnato alla stampante, questaignorai
comandi EC nel file dei tracciati e non esegue il taglio automatico al termine di ciascun
tracciato. Sul pannello anteriore della stampante € possibile abilitareil taglio automatico o
impostare un taglio singolo.

[] Nonignorareil controllo software per inviare unioni di dati raster/vettoriali alla stampante.
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N

Come impostare il controllo

1 Premere Menu Impostazione/Menu HP-GL/2/Controllo.
2 Selezionare Software o Stampante.
3 Premere OK.

Rotazione

L a stampante stampa automaticamente un’immagine con il lato pit lungo alineato all’ asse
della carta. Per centrare meglio le immagini e risparmiare supporti, si puod usare |’ opzione
Rotazione per ruotarei file vettoriali in direzione antiorariadi 90 gradi alavolta. L' immagine
non sara stampata se la rotazione selezionata non puo essere contenuta sui supporti o
contiene immagini raster. Quando si seleziona Auto per i valori di rotazione, I’ algoritmo
ruotera automaticamente il tracciato se questa operazione consente di risparmiare supporti
(indi pendentemente dall’ attivazione o meno dell’ opzione Nidificazione). Se si imposta 0 per
I’ opzione di rotazione, il tracciato non sara ruotato. Lafunzione Controllo non ignorail
comando RO nel file dei tracciati.

Nota: larotazione & supportata solo per i file HP-GL/2. Non puo essere utilizzata per i file
RTL.

Come ruotare I'immagine

1 Premere Menu Impostazione/Menu HP-GL/2/Rotazione.
2 Selezionare I'angolo di rotazione (0, 90, 180, 270, auto).
3 Premere OK.

Ristampe

N

Si possono stampare fino a 99 copie di un file vettoriale specifico. Se si imposta 0 per
I’ opzione di ristampa, la stampante stampa solo un’immagine.

Come eseguire stampe multiple

1 Premere Menu Impostazioni/Menu HP-GL/2/Ristampe.
2 Inserire il numero di ristampe (da 0 a 99).
3 Premere OK.
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Riduzione dell'inchiostro

L’ opzione Riduzione inchiostro permette di ridurre la percentuale di inchiostro emesso dalla
stampante. Questa funzione é valida solo per leimmagini in formato HP-GL/2 (vettoriali) e
non ha alcun effetto su immagini atoni continui. E particolarmente utile per immagini con
grandi quantita di area stampata e permette di evitare lafuoriuscitadall’ area o la sovra-
saturazione del supporto. Tuttavia, modifica |’ aspetto dei colori, pertanto € opportuno
eseguire una stampa di prova.

I:l Come impostare la riduzione dell'inchiostro

1 Premere Menu Impostazione/Menu HP-GL/2/Riduz. Inchiostro.
2 Selezionare una percentuale di riduzione: 0%,12,5, 25%, 37,5 0 50%.
3 Premere OK.

Nidificazione

Lanidificazione permette all’ utente di risparmiare supporti stampando tracciati multipli lungo
il bordo orizzontale del supporto. Questafunzione permette di utilizzare al meglio i materiali
di consumo eridurreil tempo richiesto per la stampadi tracciati multipli.

Sel’ opzione di nidificazione € stata selezionata, i tracciati HP-GL/2 saranno memori zzati

nella stampante e raggruppati in un nido. La stampa hainizio solo quando il nido si riempie o
guando si verificaun timeout di nidificazione, se si esaurisce la memoria della stampante o
seil tracciato &€ incompatibile con il nido corrente ricevuto.

Il nido & pieno quando la stampante stabilisce che la pagina non pud contenere altri processi
di stampa.

| timeout di nidificazione dipendono dal parametro Durata nidificazione che viene impostato
dal pannello anteriore dellastampante.

Se lamemoria della stampante si esaurisce, il nido corrente & stampato immediatamente in
modo che la memoria possa essere utilizzata per altri tracciati.

| tracciati incompatibili sono tracciati non HP-GL/2 o tracciati HP-GL/2 con caratteristiche
diverse dal processo di stampa corrente, ad esempio con caratteristiche di qualita, dpi o
margini diverse. Se uno dei parametri dei tracciati differisce tra un tracciato e un atro,
I"ultimo tracciato risulteraincompatibile conil nido corrente, avviando la stampaimmediata
del nido.
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Lacompatibilitaconil nido & valutata controllando i seguenti parametri:

e Qualitadi stampa

* Numero di passaggi

« Direzione stampa

* Veocita

» ModaitaColore

* DPI

» Tempo di essiccazione

e Margini

« Attivazione/disattivazione puliziaautomatica
* Risparmio supporto

| parametri elencati di seguito noninfluiscono sullanidificazione:

* Limiteinchiostro

» Ristampe

» Sesi ahilitalaRotazione automatica, I’ algoritmo di nidificazione puo ruotare
liberamente il tracciato se questo consente di risparmiare supporto. |
tracciati vengono collocati in sequenza lungo |a pagina con orientamento da
destra a sinistra.

* |l comando EC HP-GL/2 pu0 essere usato per controllareil taglio. Se &
abilitatoil taglio automatico in uno dei tracciati del nido, il plotter eseguirail
taglio dopoil nido.

I:l Come abilitare la nidificazione

1 Premere Menu Impostazione/Menu HP-GL/2/Menu Nidificazione/Abilita
nidificazione.

2 Attivare (On) o disattivare (Off) la nidificazione.

3 Premere OK.

Tempo di attesa nidificazione

Il tempo di attesa nidificazione rappresentail tempo atteso dalla stampante primadi riempire
il nido corrente.

La stampante inizia a stampare se € stata inattiva per un intervallo di tempo specifico. Questo
parametro é reimpostato quando la stampante riceve il processo di stampa.
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I:l Come definire il tempo di attesa nidificazione

Premere Menu Impostazione/Menu HP-GL/2/Menu Nidificazione.
Selezionare Abilita nidificazione.

Premere OK.

Nel Menu Nidificazione, scegliere Tempo Nidificazione.

Scegliere il Tempo di nidificazione (30 secondi, 1 minuto, 2 minuti).
Premere OK.

o O~ WDN PP

Limite inchiostro

La stampante puo assegnare un limite inchiostro ai riempimenti poligonali ed ai vettori estesi.
In questo modo si evitano perdite inutili di inchiostro durante la stampa su supporti di tipo
economico. L' opzione di default € On. Se s utilizzano supporti di elevata qualita, questa
opzione non € necessaria e puo essere disattivata.

I:l Come attivare il limite inchiostro

1 Premere Menu Impostazione/Menu HP-GL/2/Limite Inchiostro.
2 Scegliere On.
3 Premere OK.

File di prova HP-GL/2

Per alutarvi adiagnosticarei possibili problemi che si possono verificare con la stampante,
abbiamo inserito nellamemoria ROM della stampante un file di prova HP-GL/2. | colori
stampati nel filedi provarappresentanoi valori RGB dei colori definiti in AutoCAD. Le
impostazioni delle opzioni Riduzione inchiostro e Limiteinchiostro non hanno alcun effetto
su questo file. Tutte le altre opzioni della stampante, come Numero di passaggi e Velocita
carrello, sono disponibili.

I:l Come stampare un file di prova

1 Premere Menu Utility/Menu Servizio/Test Stampa.

Opzioni HP-GL/2 3-6



Installazione di memoria aggiuntiva A

Le stampanti Novalet a 800 testine vengono fornite con 64 MB di RAM che possono essere
estesi fino a256 MB. La memoria aggiuntiva consente di liberare il computer host piu
rapidamente.

Moduli DIMM utilizzabili

Lamemoriadella stampante pud essere estesainstallando i moduli DIMM (Dua I n-line
Memory M odules) PC133 (o con velocita superiori) da 168 pin. La stampante € progettata
per consentirel’installazione di moduli DIMM da64 MB, 128 MB 0 256MB.

Installazione di moduli DIMM

I modulo DIMM é situato sullaschedaMPCB (Main Printed Circuit Board) all’interno del
coperchio destro. La scheda MPCB viene fornita con uno slot DIMM che contiene un
modulo DIMM con 64 MB di RAM installati sulla scheda. La procedura descritta di seguito
spiega come rimuovere il coperchio destro e il modulo DIMM correntemente installato e
come installare un nuovo modulo DIMM eriposizionare il coperchio. Per eseguire questa
procedura & necessario disporre di un cacciavite Phillips n. 2.

I STACCARE SEMPRE IL CAVO DI ALIMENTAZIONE PRIMA DI INIZIARE.

I Per evitare di danneggiare la stampante con €elettricita statica, evitare di toccare la scheda o i
relativi componenti senza avere primatoccato le parti di metallo lucido della stampante. E
piu probabile che |’ el ettricita statica provochi danni se I’ umiditarelativa e bassa. Se
possibile, indossare una fascia di messa a terra quando si tocca la scheda di circuito.

I:l Come rimuovere il coperchio destro

1 Staccare il cavo di alimentazione e i cavi d’interfaccia.
2 Rimuovere il coperchio superiore della stampante.

3 In basso a destra nella stampante rimuovere le tre viti che fissano in posizione
il coperchio laterale di destra e le due viti che fissano il coperchio alla piastra di
destra.

4 Spostare indietro il perno che assicura il coperchio di destra al coperchio
posteriore.

5 Spostare il coperchio di destra facendo attenzione a non coprire la porta
parallela sul retro dell’'unita.

6 Scollegare delicatamente il cavo a nastro dal connettore sulla scheda del
computer e l'altro cavo collegato al coperchio.
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I:l Come rimuovere il modulo DIMM

1 Guardando il lato superiore del modulo DIMM, allontanare delicatamente le
graffe laterali dal modulo DIMM.

2 Il modulo DIMM dovrebbe sganciarsi. Estrarre il modulo DIMM e rimuoverlo
dallo slot.

I:l Come installare il nuovo modulo DIMM

1 Posizionando I'etichetta grande sul modulo DIMM lontano dalla scheda, inserire
il modulo tra le due graffe laterali e spingerlo fino a farlo scattare in posizione.
Quindi, spingere verso il basso il lato sinistro del modulo DIMM ed inserire la
graffetta nella fessura del modulo DIMM. Ripetere la stessa operazione sul lato
destro. Verificare che il modulo DIMM sia alloggiato correttamente.

Graffe laterali

2 Ricollegare con cautela il tirante del cavo a nastro al connettore sulla scheda
PC. Ricollegare gli altri connettori precedentemente rimossi.

3 Reinstallare il coperchio di destra e quello superiore.

Installazione di memoria aggiuntiva A-2



Dati tecnici

TIPIDIINCHIOSTRO:
Vivid Extend (VX), Graphic Extended (GX),
Graphic Standard Plus (GSPIus) E Graphic
Outdoor (GO).

TIPIDISUPPORTO:
Carta fotografica, carta opaca, pellicola per
controluce, tessuto rivestito e carta per uso
speciale. La stampante NJ880 stampa su
supporti per getto d’inchiostro con rifiniture
particolari che raggiungono mezzo pollice di
spessore.

PARAMETRIPERIROTOLIDISUPPORTO
Bobina interna del rotolo: 2" e 3"
Diametro max. esterno del rotolo: 6"
Larghezza max. del rotolo: 60", 42"

RISOLUZIONE:
600 x 600 dpi
300 x 300 dpi RTI

CARATTERISTICHE:

Alimentazione a rotolo con taglio automatico

Alimentazione e avvolgitore

8 impostazioni salvabili dall'utente

Processore Power PC 50MHZ

Cartucce d’inchiostro (8)

Serbatoi d'inchiostro da 500 ml (8)

Due gruppi di linee di inchiostro su ciascun
gruppo cartucce (per un totale di 12 linee)

Sistema di adescamento dell'inchiostro

Rulli regolabili (solo NJ880)

PRECISIONEDELLA LUNGHEZZADELLELINEE:

+/- 0,2% per I'asse della carta e del carrello
usando l'alimentazione a rotolo, con
pellicola opaca da disegno da 4 mil.

Variazione della lunghezza (asse X) del
riquadro del’immagine = +/-0,2% e variazione
della larghezza (asse Y) = +/-0,06%

+/-0,6 mm (0,024").

BUFFER:
Uno slot DIMM PC133 da 168-pin.
64 MB standard,
espandibili dall'utente a 128 MB o 256 MB

INTERFACCE:
Bidirezionale parallela (IEEE 1284)
100BaseT (connettore RJ45)

ALIMENTAZIONE:
90-264 V AC 47-63 Hz

Consumo:
20 W Inattivo
185 W Standard
285 W Massimo (solo stampante)
1485 W Massimo (stampante ed essiccatore)

AMBIENTEOPERATIVO:
da 18° a 30°C (da 65° a 85°F)
da 20 80% di umidita relativa (senza condensa)

AMBIENTEDICONSERVAZIONE:
da 4° a 35°C (da 40° a 95°F)
da 5 a 80% di umidita relativa (senza condensa)

CERTIFICAZIONI:
Sicurezza
CSA, CSE/NRTL,
(equivalente a UL1950)
TUVGS
EN 50 082-1
EN 60 950
UL1950
NOM-019-SCFI-1993
IEC 950
AS/NZS 3260
EMI
FCC Class A
CSA C108.8
EN 55 022 Classe A
CE Mark
CISPR 22- Classe A
AS/NZS 3548

Fabbricato negli U.S.A.
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DIMENSIONI NOVAJET 850

Altezza
(del rullo dal pavimento)

Larghezza
Profondita
Peso

Larghezza area di stampa

DIMENSIONI NOVAJET 880

Altezza
(del rullo dal pavimento)

Larghezza
Profondita
Peso

Larghezza area di stampa

modello da 60" (1,52 m)

1,12 m (44"

2,82 m (111")
0,71 m (28")
74,84 kg (165 libbre)

stampabile fino a 1,51 m (59,6")

modello da 60" (1,52 m)

1,22 m (48"

2,82 m (111")
0,71 m (28")
106,59kg (235 libbre)

stampabile fino a 1,51 m (59,6")

modello da 42" (1,07 m)

1,12 m (44"

2,37 m (93")
0,71 m (28")
68,04 kg (150 libbre)

stampabile fino a 1,06 m (41,6")

Dati tecnici B-2



Organigramma dei menu C

In questa sezione & fornita una panoramica dell’ organigramma dei menu della stampante.
Nellefigure che seguono, gli elementi in corsivo indicano che selezionandoli € possibile
accedere a un menu contenente ulteriori opzioni. Gli elementi in grassetto sono le opzioni di
defaullt.

Panoramica del menu principale

Carica supporto

Taglio

Pausa

Azzeramento

Menu Aliment. Supp.
Avanti
Contatore Supporto
VisualizzaContatore
Indietro
Fine Supporto
Esci

Menu Impostazione Menu Modo Sampa
Menu Opzoni Carta
Menu HP-GL/2

Menu Impost. Utente
Menu Opzioni Inch.
Esci

Menu Utility Menu Adescamento
Menu Accesso
Menu Tarat. Colore
Menu Taratura
Visudizzazione:impostazioni
Stampa:impostazioni
Menu Servizio
Esci
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Menu principale

@ | Caricasupporto Menu Aliment. Supp. | @

@ Taglio Menu Impostazione | @

@ | Pausa Menu Utility | @

@ | Azzeramento o

CARICA SUPPORTO permette di introdurre o rimuovere il supporto dal rullo.
TAGLIO taglia il supporto.

MENU ALIMENT. SUPP. permette di accedere alle opzioni per spostare il supporto avanti o
indietro, impostare la fine supporto e immettere/visualizzare i
valori di lunghezza del supporto.

PAUSA interrompe la stampa e permette all’'operatore di cancellare i
processi di stampa, reinizializzare la stampante o esaminare il
processo stampato. Premere nuovamente Pausa per ripristinare
la stampa.

AZZERAMENTO cancella il buffer di stampa. Quando si annulla una stampa,
eliminarla prima dalla coda di stampa del computer, quindi
premere il pulsante Azzeramento sulla stampante.

MENU IMPOSTAZIONE permette di accedere ai sottomenu per I'impostazione delle
opzioni di stampa.

MENU UTILITY permette di accedere ai sottomenu per la manutenzione della
cartuccia, la taratura e il service di stampa.

Organigramma dei menu C-2
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Menu Aliment. Supp.

@ Avanti

o
@ | Contatore Supporto
o

Visualizza contatore

Indietro

Fine Supporto

Esci

Avanti

Contatore Supporto

Visualizza contatore

Indietro

Fine Supporto

Esci

fa avanzare il supporto verso la parte frontale della stampante.

permette di accedere ad ulteriori opzioni in cui & possibile
immettere la lunghezza di un rotolo di supporto e azzerare il
contatore dei supporti.

visualizza una schermata in cui € possibile vedere e stampare sul
supporto il valore corrente della relativa lunghezza.

sposta il supporto verso il retro della stampante.

permette di accedere ad un’altra schermata, dove é possibile
ridefinire la fine supporto in modo da ricercare un'assenza
anormale e prolungata del loop del supporto che si verifica tra il
rullo di alimentazione e il rotolo.

torna al menu principale.
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Panoramica del menu Impostazione

Menu Modo Sampa
Modo Colore
Modo Qualita
Gruppo cartucce
Correzione passaggi

Esci

Menu Modo Utente
Punti per Pollice
Double Drop

Passaggi Stampa

VelocitaCarrello
Direzione Stampa

Menu Opzioni Carta
Tipo Fornitura
Standard Supporto

Margini

Ritardo Autocaric.
Menu Taglio Automatico

Risparmio Supporto

Esci

Menu HP-GL/2

Selezionatavolozze
Controllo

Rotazione

Riduz. Inchiostro
Menu Nidificazione
Ristampe

Limite Inchiostro

Esci

Menu Impost. Utente
Seleziona Utente
SalvaUtente
SelezionaUnita

Lingua

Colore, mono, grigio

Utente, Produzione, Foto, Ottimizzato
1x4 destro, 1x4 sinistro, 2x4, 1x8
Auto, Off, Pausa

300, 600

Off, On

1, 2, 3, 4,6, 8, 10 (per gruppi cartucce 1x4 e 1x8)
1, 2,3,4,5(peri gruppi cartucce 2x4)

1-10, 10

Uni, Bi

Foglio, Rotolo, Rotolo2, Awolgitore

Tutti, Inglese USA, US Arch, ISO A, M_DIN,
SO B, Speciale, MET SU A, Grafica, Tutti USA,
Tutte Mis Metriche

Normali, Espansi

1-12, 6

Taglio Automatico, Ritardo Taglio Automatico,
Sato Ritardo

On/Off

HP-GL/2, AutoCAD

Softwar e, Stampante

Auto, 0, 90, 180, 270

0%, 12.5%, 25%, 37.5%, 50%

Abilitazione nidificazione, Tempo nidificazione
0-99

On/Off

1-8,1

18,1

Inglese, Metrico

Inglese, Tedesco, Francese, Italiano, Spagnolo,
Portoghese, Coreano, Giapponese, Cinese
semplificato, Cinesetradizionale

Organigramma dei menu C-4
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Impost. Iniziali
Impost. Stampa
Contrasto LCD 1-8, 5 (1 eil contrasto minimo)
Esci
Menu Opzioni Inch.
Menu Controllo Inch. Controllo temp., Preriscaldamento
Menu Prerisc. Inch. Sinistro, Destro
PuliziaAutomatica On/Off
Intervallo Emissioni Normale, Ridotto
Esci
Menu Essiccatore
Modo Essiccatore Auto, Off, On
Riscaldamento Essiccatore 0%, 10%, 20%, 30%, 40%, 50%, 60%,

70%, 80%, 90%, 100%

Essiccazione Fine Tracciato Off, On

Esci

Menu Impostazione

@ | Menu Modo Sampa
@ | Menu Opzioni Carta

o
@ | MenuHP-GL/2

Menu Impost. Utente

Menu Opzioni Inch.

Esci

Menu Modo Stampa

Menu Opzioni Carta

Menu HP-GL/2

Menu Impost. Utente

Menu Opzioni Inch.

Esci

fornisce accesso alle opzioni relative a colore, qualita, gruppo
cartucce, passaggi di stampa, velocita del carrello e direzione di
stampa.

fornisce accesso alle opzioni per il caricamento dei supporti, i
margini, la selezione dei supporti e altre funzioni dei supporti.

fornisce accesso alle opzioni relative allimpostazione delle
funzioni HP-GL/2.

fornisce accesso alle opzioni per la definizione e il salvataggio
delle impostazioni dell’'utente.

fornisce accesso alle opzioni per il controllo del preriscaldamento
dell'inchiostro e delle funzioni dell’'essiccatore.

torna al menu principale.
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Menu Modo Stampa

@ | Modo Colore Menu Modo Utente
@ | Modo Qualita

@ | Gruppo cartucce

@ | Correzione passaggi Esci
Modo Colore

Modo Qualita
Gruppo cartucce
Correzione passaggi

Menu Modo Utente

Esci

Menu Modo Utente

fornisce accesso alla schermata per i modi Colore.

fornisce accesso alla schermata per i modi Qualita.

fornisce accesso alla schermata per i gruppi cartucce.

fornisce I'accesso alla schermata per la correzione dei passaggi.

fornisce I'accesso al menu per la selezione delle opzioni per il
modo Utente.

torna al menu Impostazione.

@ | Punti per Pollice
@ | Double Drop

o
o

Passaggi Stampa
Velocita Carrello

Direzione Stampa

Esci

Punti Per Pollice

Double Drop

Passaggi Stampa
Velocita Carrello
Direzione Stampa

Esci

fornisce accesso alla schermata per la selezione della risoluzione
di stampa.

fornisce accesso alla schermata per I'attivazione del modo
Double Drop.

fornisce accesso alla schermata per i passaggi di stampa.
fornisce accesso alla schermata per la velocita del carrello.
fornisce accesso alla schermata per la direzione della stampa.

torna al menu Impostazione.
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Menu Opzioni Carta

Tipo Fornitura
Standard Supporto
Margini

Ritardo Autocaric.

Menu Taglio Automatico

Risparmio Supporto

Esci

Tipo Fornitura
Standard Supporto
Margini

Ritardo Autocaric.

Menu Taglio Automatico

Risparmio Supporto

Esci

fornisce accesso alla schermata per il tipo di fornitura.
fornisce accesso alla schermata per lo standard supporto.
fornisce accesso alla schermata per i margini.

fornisce accesso alla schermata per il ritardo
dell'autocaricamento.

fornisce accesso al menu per attivare il taglio automatico,
impostare il ritardo per il taglio automatico e verificare lo stato del
ritardo.

fornisce accesso al menu per I'attivazione della funzione di
risparmio supporto.

torna al menu Impostazione.

Organigramma dei menu C-7



Serie NovaJet 800 - Guida di riferimento

Menu HP-GL/2

@ | Sclezionatavolozze Nidificazione | @

@ | Controllo Ristampe | @

@ | Rotazione Limite Inchiostro | @

@ | Riduz. Inchiostro Esci | @

Seleziona tavolozze fornisce accesso alla schermata per la selezione delle tavolozze.
Controllo fornisce accesso alla schermata per il controllo.

Rotazione fornisce accesso alla schermata per la rotazione.

Riduz. Inchiostro fornisce accesso alla schermata per la riduzione dell'inchiostro.
Nidificazione fornisce accesso al menu che controlla la nidificazione.
Ristampe fornisce accesso alla schermata per le ristampe.

Limite Inchiostro fornisce accesso alla schermata per il limite inchiostro.

Esci torna al menu Impostazione.
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Menu Impost. Utente

@ | Seleziona Utente Impost. Iniziai | @

@ | SalvaUtente Impost. Stampa | @

@ | Seleziona Unita Contrasto LCD | @

@| Lingua Esci | @

Seleziona Utente fornisce accesso alla schermata per la selezione dell’'utente.

Salva Utente fornisce accesso alla schermata per salvare le impostazioni
dell'utente.

Seleziona Unita fornisce accesso alla schermata per la selezione delle unita.

Lingua fornisce accesso alla schermata per la lingua.

Impost. Iniziali fornisce accesso alla schermata per le impostazioni iniziali.

Impost. Stampa fornisce accesso alla schermata per le impostazioni di stampa.

Contrasto LCD fornisce accesso alla schermata per il contrasto LCD.

Esci torna al menu Impostazione.
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Menu Opzioni Inch.

Menu Controllo Inch. Menu Essiccatore
Menu Prerisc. Inch.

Pulizia Automatica

Intervallo Emissioni Esci

fornisce accesso alla schermata per il CLTC (Closed Loop
Thermal Control) o preriscaldamento inchiostro.

Menu Controllo Inch.

fornisce accesso al menu in cui & possibile impostare il valore di
preriscaldamento dell'inchiostro per ciascuna cartuccia.

Menu Prerisc. Inch.

fornisce accesso al menu per il controllo delle funzioni
dell’essiccatore.

Menu Essiccatore

Pulizia Automatica fornisce accesso alla schermata per la pulizia automatica.

Intervallo Emissioni fornisce accesso alla schermata per l'intervallo delle emissioni.

Esci torna al menu Impostazione.

Menu Essiccatore

@ | Modo Essiccatore

Riscaldamento Essiccatore

o
@ | Essiccazione Fine Tracciato
o

Esci

Modo Essiccatore fornisce accesso alla schermata per il modo Essiccatore.

Riscaldamento
Essiccatore

Essiccazione Fine
Tracciato

Esci

fornisce accesso alla schermata per il riscaldamento
dell’essiccatore.

fornisce accesso alla schermata per I'essiccazione fine tracciato.

torna al Menu Impostazione.
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Panoramica del menu Utility

Menu Adescamento

Adescamento totale
Adescamento singolo
Pulizia

Menu Accesso

AcCCesso gruppo sx
Accesso gruppo dx
Accesso Home

Menu Tarat. Colore

Verticde
Orizzontae

Test taratura vert.
Test taratura orizz.

Menu Taratura

Usa Taratura Carta
Test Asse Carta

Menu Db Colori

Menu Sensore Supporto

Menu Getti Aperti
Asse Carta

Visualizzazione:impostazioni
Stampa:impostazioni
Menu Servizio

Menu Taratura

Menu Diagnostica

Informazioni
Stampacinfo cartuccia

Sinistro, Destro

4321GMC
4321GMC

On/Off

Sinistro, Destro, Test Db colori

Taratura sensore supporto, Sensore supporto
Regolazione

Destro, Sinistro, Elenco getti stampa

32,00 - 34,00 (33 éil valore di default)

Test deadband, Test db lento*, Singolo Test
linea*, Test tutte le linee, Deadband |ento*

Test Servo PWM*, Test servo ciclo*, Menu
Accessori*, Test Carrello*, Menu Test Colori, Test
Continuo*

Visudlizzazione:info cartuccia

Tracciato di prova
Esci

*usati solo dal supporto tecnico
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Menu Utility

@ | Menu Adescamento

Menu Accesso

Menu Tarat. Colore

Menu Taratura

Visualizzazione:
impostazioni

Stampazimpostazioni

Menu Servizio

Esci

Menu Adescamento

Menu Accesso

Menu Tarat. Colore
Menu Taratura
Visualizzazione:
impostazioni

Stampa:impostazioni

Menu Servizio

Esci

fornisce accesso al menu con le opzioni per la stampa del
tracciato di adescamento e la pulizia delle cartucce.

fornisce accesso al menu che contiene le opzioni per allontanare
il carrello inchiostro dalla stazione di servizio e per accedere al
gruppo cartucce sinistro e destro per I'installazione/sostituzione
delle cartucce e della taglierina.

fornisce accesso al menu per la taratura del colore.

fornisce accesso al menu che include opzioni di taratura e
funzioni diagnostiche.

fornisce accesso alla schermata per la visualizzazione delle
impostazioni.

fornisce accesso alla schermata per la stampa delle
impostazioni.

fornisce accesso al menu delle opzioni relative al service di
stampa. La maggior parte delle opzioni €& utilizzata solo
dall’assistenza tecnica.

torna al menu principale.

Organigramma dei menu C-12



Serie NovaJet 800 - Guida di riferimento

Menu Taratura

@ | UsaTaratura Carta Menu Getti Aperti | @

@ | Test AsseCarta AsseCarta | @

@ | Menu Db Colori o

@ | Menu Sensore Supporto Esci | @

Usa Taratura Carta fornisce accesso alla schermata per la taratura della carta.
Test Asse Carta stampa il tracciato di prova dell'asse della carta.

Menu Db Colori fornisce accesso al menu per I'impostazione della

compensazione della velocita delle bande di ciascuna cartuccia.

Menu Sensore Supporto fornisce accesso al menu per la regolazione dei limiti del sensore
supporto e la visualizzazione dello spazio tra il supporto e la
testina di stampa (solo NovaJet 880).

Menu Getti Aperti fornisce accesso al menu per I'impostazione della
compensazione manuale dei getti di ciascuna cartuccia.

Asse Carta fornisce accesso alla schermata per I'asse della carta.

Esci torna al Menu Utility.
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Menu Servizio

@ | Menu Taratura Informazioni

. . Visualizzazione:
@ | Menu Diagnostica info cartuccia
@ | Stampainfo cartuccia Tracciato di prova
o Esci
Menu Taratura

Menu Diagnostica

Stampa:info cartuccia

Informazioni

Visualizzazione:
info cartuccia

Tracciato di prova

Esci

fornisce I'accesso al menu delle opzioni di taratura.

fornisce I'accesso al menu della diagnostica dell’assistenza
tecnica. Il test del colore € incluso in questo menu.

stampa informazioni sul tipo e il colore dell'inchiostro presente in
ciascun alloggiamento per cartuccia e sullo stato di consumo
della cartuccia. Il consumo della cartuccia € visualizzato in
millilitri. La visualizzazione cambia con incrementi di 2 ml. I
valore di 500 ml indica che la cartuccia deve essere sostituita.
Quando su una stampante NovaJet 850 ¢ visualizzato il valore
1280 ml, il funzionamento della cartuccia sara interrotto. Quando
su una stampante NovaJet 880 é visualizzato il valore 1500 ml, il
funzionamento della cartuccia sara interrotto.

fornisce informazioni sulla versione del firmware, sulla BROM e
sulla RAM della stampante nonché sulle dimensioni di stampa.

visualizza informazioni sul tipo e il colore dell'inchiostro presente
in ciascun alloggiamento per cartuccia e sullo stato di consumo
della cartuccia. Il consumo della cartuccia € visualizzato in
millilitri. La visualizzazione cambia con incrementi di 2 ml. Il
valore di 500 ml indica che la cartuccia deve essere sostituita.
Quando su una stampante NovaJet 850 ¢ visualizzato il valore
1280 ml, il funzionamento della cartuccia sara interrotto. Quando
su una stampante NovaJet 880 é visualizzato il valore 1500 ml, il
funzionamento della cartuccia sara interrotto.

stampa automaticamente un file di prova memorizzato nella ROM
della stampante. Eseguire questo test soltanto dietro richiesta del
personale di assistenza tecnica.

torna al Menu Utility.
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Messaggi di errore D

Di seguito sono indicati acuni messaggi che sono visualizzati a fine di determinare lo stato
della stampante e le possibili azioni correttive in caso di anomalie di funzionamento.

Messaggi di errore

Per messaggi di errore si intendeil messaggio “ERRORE interno: arresto” visualizzato nella
riga2 del display. Nellariga4, saravisualizzato un messaggio specifico. Se non & possibile
risolvere |’ errore, € necessario registrare il messaggio e la sequenza di eventi che |’ hanno
generato in modo da poter descrivereil problemaal personale di assistenza tecnica.

Seil sistemavisualizzal’ errore “Errore dell’ asse del carrello”, accendere e spegnere la
stampante per eliminare |’ errore.

Errori relativi alle cartucce

La stampante esegue automaticamente i test sulle cartucce e si serve delle informazioni
ottenute per migliorare laqualitadell’immagine, controllare ladurata della cartucciaed
informare I’ utente sullo stato del sistema. Alcuni test sono eseguiti trauna stampae |’ atra
e non richiedono I’ intervento dell’ utente, adifferenzadi altri.

Di seguito sono indicati dei messaggi di errorerelativi alle cartucce.
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Messaggio di Errore Rimedio
Mancato riconoscimento della Accertarsi di aver selezionato il tipo di cartuccia corretto
cartuccia. per la stampante in uso. La stampante non funzionera

correttamente con cartucce di altri modelli. Ricordarsi
che la stampante legge il valore programmato sul chip
della cartuccia. Se necessario, sostituire la cartuccia.

Fine cartuccia. Sodtituire la cartuccia. E possibile verificare lo stato
della cartuccia scegliendo Info Cartuccia dal menu
Servizio. Laquantitadi cartuccia usata e visualizzatain
millilitri (ml). La cartuccia & garantita per |'erogazione
di 500 ml di inchiostro. Quando su una stampante
NovaJet 850 & visualizzato il valore 1280 ml, il
funzionamento della cartuccia sarainterrotto. Quando

su una stampante Novalet 880 & visualizzato il valore
1500 ml, il funzionamento della cartuccia sara interrotto.

Mancato riconoscimento del tipo | Accertarsi di aver selezionato il tipo di cartuccia corretto
di inchiostro. per la stampante in uso. La stampante non funzionera
correttamente con cartucce di atri modelli. Le
informazioni sul tipo di inchiostro sono contenute nel
chip della cartuccia. Se si usa un nuovo tipo di

inchiostro prodotto dopo I'acquisto della stampante, sara
necessario aggiornare il firmware della ssampante in
modo che riconoscail nuovo tipo di inchiostro.

Per eliminare I’ errore, spegnere e riaccendere la stampante. Premere M enu Utility/Menu
Servizio/lnfo Cartuccia per scoprire a quale cartuccia si riferisce il messaggio di errore.
Premere Menu Utility/M enu Accesso/Accesso gruppo sinistro o Accesso gruppo destro
per spostare il carrello in una posizione che consenta la sostituzione delle cartucce di
inchiostro. Accertarsi di avereinstallato in ciascuna posizioneil tipo di cartucciarichiesto
per la stampante in uso. Verificare che le cartucce contengano tutte lo stesso tipo di
inchiostro e che siano state installate correttamente. Se necessario, installare cartucce
nuove.

Messaggi di errore D-2



Risoluzione del problemi E

Questa A ppendice contieneinformazioni utili per risolverei problemi pit comuni delle
stampanti. | problemi discussi sono raggruppati nel modo seguente:

- Condizioni dellastampante
- Qualita Stampa
- Trasferimento di dati

- Applicazione

Risoluzione rapida dei problemi
Molti problemi comuni possono essere risolti rapidamente effettuando i tre controlli seguenti:
- Verificare se la stampante e collegataaunafonte di alimentazione appropriata.

- Controllare seil driver della stampante corrisponde all’ emul azione sel ezionatasulla
stampante.

Isolamento dei problemi

La procedura seguente consente di isolare rapidamente i problemi relativi alla stampante,
all’interfacciacomputer/stampante o al’ applicazione:

1. Spegnere e riaccendere la stampante.

2. Caricare il supporto, quindi eseguire un adescamento per verificare il corretto
funzionamento dei getti. Consultare il Manuale di consultazione rapida.

3. Eseguire la taratura del colore. Consultare il Manuale di consultazione rapida.

Se si rilevano problemi durante le operazioni descritte ai punti precedenti,
rivolgersi al rivenditore o contattare I'Assistenza tecnica. Altrimenti, continuare con i
passi seguenti.

4. Scollegare il server di stampa collegato alla porta parallela sul retro della
stampante. Collegare un cavo parallelo IEEE 1284 dalla porta parallela della
stampante al computer.

5. Inviare la prova di stampa direttamente alla stampante attraverso la porta
parallela. Ad esempio, in Windows 95/98, digitare: copy /b <nomefile>.rtl Iptl. In
ambiente Windows NT digitare: print /d:lptl <nomefile>.

6. Se il computer in uso fa parte di una rete, collegarsi alla rete e copiare il file di
esempio sulla stampante tramite la rete.
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7. Seipassi 50 6 generano errori, ripeterli usando un altro computer.

Se uno qualsiasi di questi passi genera un errore, € possibile che la stampante
non sia collegata correttamente al computer e/o alla rete. Rivolgersi
all'amministratore di rete o al rivenditore. Altrimenti, continuare con i passi
seguenti.

8. Stampare direttamente sulla stampante da diverse applicazioni.
9. Se si fa parte di una rete, collegarsi in rete e stampare da diverse applicazioni.

10. Se i passi 8 0 9 generano errori, ripeterli usando un altro computer o
scollegare il computer dalla rete e riprovare fuori rete.

Se un’ applicazione genera un errore, ma altre riescono a stampare con successo, il problema
e ristretto a quella specifica applicazione. Mettersi in contatto con |’ assistenza tecnica del
fornitore. Se tutte le applicazioni generano errori, determinarne le caratteristiche comuni, ad
esempio una finestra RIP o un driver Windows. Mettersi in contatto con |’ assistenza tecnica
di quel fornitore.

Condizioni della stampante

La stampante non si accende

Accertarsi cheil cavo d alimentazione sia collegato fermamente alla stampante e che la spina
siainseritain una presa funzionante.

Controllare che I'interruttore di accensione sia sulla posizione di acceso.

Accertarsi cheil carico elettrico totale non superi i limiti impostati sugli interruttori
automatici dellalineadi alimentazione corrispondente.

La stampante si riavvia ad intermittenza
Pulireereinstallarele schede DIMM dellamemoria

Testare e sostituire le schede DIMM dellamemoria. Vedere I’ Appendice A del presente
manuae.

Accertarsi che la corrente arrivi alla stampante.

Scollegareil cavo di alimentazione CA dell’ essiccatore.

Lo schermo non si accende
Controllare cheil cavo d aimentazione siainserito e che la stampante sia accesa.

Premere un tasto qualsiasi del pannello di controllo. Lo schermo dovrebbe accendersi.
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Il file non viene stampato
Se si usaun cavo paralelo, verificare che soddisfi le specifiche IEEE 1284.

Controllarei collegamenti elettrici.

Dall’ applicazione, stampare un file einviarlo alla stampante usando il comando DOS Copy.
Al prompt di DOS, digitare COPY /b nomefile nomeporta (porta LPT o COM). In alternativa,
utilizzarel’ utility EFPU (Utility di stampafile ENCAD) per stampareil file. L’ utility EFPU &
contenuta nel CD del sistema.

Stampa lenta in Windows

Le applicazioni Windows stampano in genere piu lentamente delle applicazioni DOS.
Accertarsi che Print Manager di Windows sia disattivato.
Il rotolo di avvolgimento non gira

Assicurarsi chel’ opzione di alimentazione della carta siaimpostata su Avvolgitore.

Il rotolo di avvolgimento non smette di girare
Verificare cheil sensore di avvolgimento non sia bloccato. Non deve esserci nullatrail
sensore di avvolgimento e il supporto.
La taglierina automatica non funziona o strappa la carta
Accertarsi chel’ opzione Taglio Automatico sia attivata.
Accertarsi di aver impostato Rotolo o Rotolo2 come tipo di supporto di alimentazione.

Accertarsi che lataglierinasiainstallata correttamente. Consultare il Manuale di
consultazione rapida.

Lataglierina potrebbe essere spuntata. Sostituire lataglierina.

SPEGNERE LA STAMPANTE epulirelaparteinternadellacinghianeracon acol eun
panno privo di lanugine. Spingereil carrello avanti eindietro per accedere atutte le aree della
cinghia. Spingere manualmenteil carrello al’ estrema sinistra per far scendere lataglierina.
Riaccendere la stampante.

Selataglierinanon e affilata, € necessario sostituirla. La sostituzione dellataglierinava

eseguita approssimativamente ogni 200 stampe a seconda del tipo di supporto utilizzato.
Il carrello si inceppa

Controllare che la carta non siainceppata o che non ci siano altri impedimenti.

Accertarsi che lastazione di servizio si abbassi. Se non si abbassa, spingerlaasinistraein
basso, altrimenti lataglierinanon si libera.
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Rimuovere lastazione di servizio. Permettere al carrello di tornare nell’ area della stazione di
servizio. Se il movimento di ritorno viene eseguito correttamente, ispezionare I’ area sotto la
stazione di servizio e verificare che non ci siano oggetti che ne provochino il sollevamento.

Errore dell’asse del carrello

Questo tipo di errore pud essere dovuto all’ uso di supporti che si arricciano e provocano un
errore dell’ asse del carrello. Accertarsi di usare supporto per stampa a getto d'inchiostro di
qualita

Un impedimento nel percorso del gruppo del carrello bloccail movimento del carrello.

L’ impedimento puo essere o meno visibile. Le altre cause possibili sono: sulla banda di
codifica sono presenti corpi estranei, il blocco é causato dal supporto, rondelle consumate,
funzionamento non corretto dellataglierina e collegamenti del cavi di traino allentati.

Dopo aver controllato quanto sopra, riavviare la stampante per garantirne il corretto
funzionamento.

Nota: sel’errore si verificadi nuovo, controllare seil carrello si trova nella stessa posizione
0 inunaposizione diversa.

Seil carrello si trovanella stessa posizione, controllare labandadi codifica per individuare
eventuali danni visibili (strisciadi plasticatrasparente sotto al vassoio del cavo di traino e
sopraallacinghia). Fareriferimento al’illustrazione seguente.

Piano d'appoggio
del cavo di traino

La banda di codifica & una fascia in plastica trasparente posizionata
dietro I'asta sotto il piano d'appoggio del cavo di traino.

Controllare cheil movimento del carrello sialibero e scorrevole spegnendo |a stampante e
spostando il carrello daun’estremita all’ altra dell’ asta (accertarsi che non vi siano
impedimenti a movimento). PRIMA DI ESEGUIRE QUESTO PASSO, VERIFICARE
CHELA STAMPANTE SIA SPENTA.
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Pulire la parte superiore e inferiore della banda di codifica usando un bastoncino con punta
concava e acqua distillata. Lasciare asciugare completamente per circa 30 minuti prima di
far funzionare di nuovo la stampante.

Rimuovere lataglierinadal lato sinistro del carrello e controllare la presenza di eventuali
danni visibili. Verificare di avereinstallato lataglierinaversione 3 (o successiva) (vedere
figuradi seguito).

Controllare se |’ asta hadanni visibili (il carrello si muove avanti e indietro su di essa).

Pulire I’ asta con un panno privo di lanugine e acol isopropilico. Lasciare asciugare
completamente prima di far funzionare di nuovo la stampante.

Controllare lacinghia per verificare lapresenzadi eventuali danni, ad esempio pezzi che si
distaccano.

Controllareil cavo di traino, che si muove durante il funzionamento della stampante, e
verificare se sono presenti danni.

Controllare seil gruppo frizione, posizionato all’ estremitasinistradellacinghia, st muove
liberamente 0 se & rotto 0 danneggiato.

L'inchiostro non arriva quando si cerca di farlo passare a sifone

Controllare cheil giunto arilascio rapido per il collegamento con il serbatoio dell’inchiostro
sia fissato fermamente.

Controllare che non ci siano ostruzioni che bloccano le linee di alimentazione dell’ inchiostro.
Se necessario, pulire le linee con acqua distillata e adescare di nuovo.

Controllare chelavalvolaarilascio rapido sul carrello siain posizione abbassata per |a
cartucciaindicata. Il sollevamento dellavalvolainterrompe |’ erogazione di inchiostro.

Non & possibile stabilire il passaggio a sifone
Controllare chei serbatoi d’inchiostro siano pieni.
Controllare che non ci siano perdite lungo lelinee di alimentazione, alivello dei raccordi dei

tubi e del giunto di collegamento rapido con il serbatoio. Se non s riesce afermarela
perdita, chiamare I’ assistenza tecnica.
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Controllare che lavalvolaarilascio rapido sul carrello siain posizione abbassata per la
cartucciaindicata. Il sollevamento dellavalvolainterrompe |’ erogazione di inchiostro.

Le cartucce non emettono inchiostro correttamente

Accertarsi che le cartucce e la stazione di servizio vengano pulite periodicamente, allo scopo
di mantenere unabuona qualitadi stampa (vedere il Manuale di manutenzione).

Le cartucce possono essersi consumate in seguito all’ uso prolungato. Provare a sostituire la
cartuccia.

Se non sono usate per periodi di tempo lunghi, conservare le cartucce in un contenitore
ermetico a temperatura ambiente.

Accertarsi che il nastro di protezione sia stato rimosso dalle cartucce.

Rimuovere la cartuccia e reinstallarla oppure pulire i contatti elettrici sulla cartuccia e sul
carrello. Assicurarsi che la cartuccia sia pulita e asciutta e che siainserita nella posizione
corretta. Consultare il Manuale di consultazione rapida.

Controllare chel’inchiostro scorranelle linee di alimentazione. Se necessario, usare il
NovaPrime per aspirarel’inchiostro dalla piastradei getti per rimuovere eventuali bolle
daria

Controllare se il serbatoio d'inchiostro € vuoto e, se necessario, riempirlo.

Le cartucce perdono
Controllare chei serbatoi non siano stati riempiti troppo.
Verificare cheil gruppo aghi sia fissato correttamente sulla sommita della cartuccia.

Accertarsi che le linee siano adescate e contengano inchiostro.

Alcuni ugelli sono ostruiti o non emettono piu inchiostro
Utilizzarelafunzionedi puliziadellastampante; Menu Utility/Menu Adescamento/Pulizia.
Ripetere piu volte I’ adescamento.

Rimuovere, pulire e reinstallare la cartuccia e ripetere I’ adescamento. Non usare acol
nell’ areadei getti.

Pulire la stazione di servizio; pulire nuovamente la cartuccia; ripetere I’ adescamento.

Pulirei contatti elettrici della cartuccia usando un tampone di cotone inumidito con acqua.
Asciugarei contatti. Ripetere I’ adescamento. Non usare acetone o altri agenti di puliziache
possano danneggiare il cavo.

Il getto potrebbe essere difettoso. Sostituire la cartuccia. Verificare la presenza di ugelli
occlusi usando il NovaPrime sullapiastradegli ugelli della cartuccia.
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Controllare sei contatti flessibili non siano stati contaminati da spruzzi che potrebbero
essersi verificati durante la stampa. Rimuovere lacartuccia e pulirei contatti flessibili della
cartuccia e del carrello usando un tampone di cotone imbevuto di acqua.

Eseguireil tracciato dello stato del getto come descritto nel Manuale di consultazione rapida.
Se mancano alcune sezioni della stampa, aggiungerei getti difettosi all’ elenco di
compensazione. Se necessario, sostituire la cartuccia.

Macchie di inchiostro sul cavo flessibile

Il cavo flessibileindicai contatti in rame sul carrello contenente la cartuccia. Pulire con
attenzione il cavo flessibile con un tampone di cotone inumidito con acqua. Non usare
acetone o atri agenti di pulizia che possano danneggiareil cavo.

Le impostazioni di stampa vanno perdute allo spegnimento della stampante

Accertarsi di aver salvato le impostazioni della stampante con un numero utente. Fare
riferimento a*“ Salvare leimpostazioni utente” nel Capitolo 2. Quando si € pronti a stampare,
selezionare il numero utente salvato.

Come ottenere un aggiornamento del firmware?
E possibile scaricare gli upgrade del firmware dalla pagina Web ENCAD www.encad.com.
Procedura di scaricamento del Firmware (Refresh stampante/Aggior namento)

Se |la stampante e stata impostata con un server di stampa EConnect, € possibile utilizzare
I'utilita EFPU (Utilitadi stampafile ENCAD) per scaricareil huovo firmware direttamente
nellastampante. L’ utility EFPU é disponibile nel CD di sistema.

1. Utilizzare EFPU per inviare alastampanteil file XXXX.ROM.

Circa 20 - 40 secondi dopo si dovra udire un segnale acustico, che indica chelo
scaricamento ha avuto successo. Dopo una ulteriore pausa di un secondo, la
stampante si riavviera automaticamente e dovrebbe funzionare normal mente.
Verificare lanuovarevisione del firmware scorrendo i menu Utility - Servizio -
Informazioni.

2. Sesono emess piu segnali acustici, riavviare la stampante e rieseguire il
collegamento dellaporta paralela. Inviare di nuovoil file .ROM alastampante.
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Qualita di stampa

Molti dei problemi relativi allaqualita della stampa possono essere risolti con I’ adescamento,
lapulizia, lataraturael’ utilizzo dellafunzione di pulizia della stampante. In questo caso,
insieme alle altre soluzioni saraindicato “ Adescamento, pulizia, taratura o sostituzione” . Per
informazioni piu dettagliate, vederei capitoli indicati di seguito:

Funzionedi pulizia- vedere “Puliziacartucce” nel Capitolo 2
Adescamento - vedere il Manuale di consultazione rapida
Pulizia- vedereil Manuale di manutenzione

Taratura- vedere il Manuale di consultazione rapida

Sostituzione - vedere il Manual e di manutenzione

Non é stato stampato nulla
Controllare cheil nastro protettivo sia stato rimosso dalla testina di stampa della cartuccia

Nella stampa sono presenti linee bianche o interruzioni o mancano parte dei caratteri

Avviarelafunzionedi pulizia, eseguire|’ adescamento, lapulizia, lataraturao lasostituzione
delle cartucce.

Controllare se il serbatoio d'inchiostro € vuoto e, se necessario, riempirlo.

Assicurarsi cheil supporto sia alimentato senzaimpedimenti.

La qualita di stampa é scadente

Avviarelafunzione di pulizia, eseguire|’ adescamento, lapulizia, lataraturao lasostituzione
delle cartucce.

Assicurarsi che la stampante sia posizionata su un piano orizzontale.
Usare un modo di stampa di qualita superiore, ad esempio Ottimizzato.

Usareinchiostri e supporti originali ENCAD.

La cartuccia emette gocce d’inchiostro sulla carta

Lapiastradei getti potrebbe essere bagnata Provare aridurre lafrequenza dei getti o a
sostituire la cartuccia. Regolare il preriscaldamento delle cartucce come descritto nel
Capitolo 2.

Sbavature

Pulire la stazione di servizio almeno unavolta alla settimana o piu spesso, a seconda del
numero di stampe da eseguire (vedere il Manuale di manutenzione).
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Avviarelafunzione di pulizia, eseguire!’ adescamento, lapulizia, lataraturao lasostituzione
delle cartucce.
Nei disegni con linee sono presenti frange

Accertarsi di stampare sul lato rifinito del supporto. Caricarei supporti in fogli singoli con la
tacca sul lato piu vicino a carrello. | supporti arotolo devono essere caricati coniil lato
rifinito rivolto verso |’ esterno.

Usare la correzione gamma per alleggerireil colore, sel’ applicazione in uso supporta questa
funzione.

E possibile che nella cartuccia sia entrata una quantita d’ aria eccessiva durante il
funzionamento prolungato della stampante.
| colori sono stampati in bianco e nero

Verificare che I’ opzione Colore/Mono siaimpostata correttamente. Per convertire un
particolare disegno da bianco e nero a colori e viceversa, & necessario impostare I opzione
Colore/Mono nel modo corrispondente e quindi rinviareil file alla stampante.

L'inchiostro macchia dopo che é stata tolta la stampante

Accertarsi che I'inchiostro sia asciutto primadi rimuovere la stampa. Se si stampano del
riempimenti, € consigliabileimpostare |’ opzione Tempo Essiccazione. Vedere “Impostazione
del tempo di essiccazione”’ nel Capitolo 2. Attivare |’ essiccatore.

Sbavature o caratteri scuri
Accertarsi che si stiausando il tipo di carta appropriato per I’ applicazione.
Accertarsi che la carta sia stesa e senza spiegazzature prima di caricarla nella stampante.

Avviarelafunzione di pulizia, eseguire|’ adescamento, lapulizia, lataraturao lasostituzione
delle cartucce.

Impostare un diverso modo di stampa.

Caratteri malformati o allineati non correttamente
Tarare le cartucce.

Problemi di colore o ombreggiature
Tarare le cartucce.

Granulositaeccessiva

Mettere a punto la compensazione delle bande di colore. Consultare il Manuale di
consultazione rapida.
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Falsatura

Latemperatura della cartuccia di stampainfluenzaladimensione dei punti stampati. Quando
la cartuccia € piu calda produce punti leggermente piu grandi rispetto a quando e fredda. La
temperatura dipende da diversi elementi fra cui latemperatura ambiente, il numero di punti
recentemente stampati ed il circuito di riscaldamento della cartuccia. Lavariazione della
temperatura e le dimensioni dei punti producono I’ effetto “falsatura’ o “ soppressione
parassita’. Lafalsatura pud avere luogo quando si stampain modo unidirezionale sevi €
un’area dell’immagine in cui la cartuccia non viene usata (ad esempio riguadro bianco dentro
un’ area con riempimento). Poiché la cartuccia si raffredda quando non stampa, vicino

all’ area non stampata pud apparire un’ area chiara. Questa area chiara rappresenta la
falsatura. Usando gli appositi riscaldatori per scaldare la cartucciain queste aree non
stampate, lavariazione di temperatura e quindi lafalsatura sono ridotte a minimo.

PROCEDURA PER LA RIDUZIONE DEL L A FAL SATURA (SOPPRESSIONE
PARASSITA)

1. Usarelafunzione di preriscaldamento ed impostare il calore a4 per tuttele
cartucce.

Dal Menu Principal e sel ezionare Menu Impostazione/M enu Opzioni Inch./Menu
Prerisc. Inch. Nel menu Prerisc. Inch. appariranno Azzurro - Prerisc., Gialo —
Prerisc., Fucsia - Prerisc. e Nero - Prerisc.

Andare alaprimafunzione di preriscaldamento, impostare 4 e premere OK.
Ripetere questi passi per le altre tre funzioni di preriscaldamento.
2. Impostarelavelocitadel carrello a5 o ad un valoreinferiore.

Dal Menu Principal e selezionare Menu Impostazione/Menu Modo Stampa/
Velocita Carrello. Nel menu VelocitaCarrello, impostare 5 o un valoreinferioree
premere OK. Se la stampante € controllata da un software, eseguire tali
regolazioni nel software.

3. Impostarelastampantein modo Bidirezionale.

Nel Menu Principal e sel ezionare Menu Impostazione/Menu Modo Stampa/
Direzione Stampa. Nel menu Direzione Stampaimpostare Bidirezionale e
premere OK. Se la stampante e controllata da un software, eseguire tali
impostazioni nel software.

4. Attivareil sistema CLTC (Menu Impostazione/M enu Opzioni Inch./Menu
Controllo Inch./Controllo Temp.). In questo modo sara possibile eliminare la
falsatura. Tuttavia la stampante emetterainchiostro con maggior frequenza.
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| colori non sono corretti 0 mancano porzioni di stampa

Avviarelafunzione di pulizia, eseguirel’ adescamento, lapulizia, lataraturao lasostituzione
delle cartucce.

Sesi usaun RIP di terze parti, rivolgersi al fornitore specifico per determinare se le tabelle
dei colori sono state aggiornate per il funzionamento con inchiostri ENCAD.

Le dimensioni dell'immagine non sono corrette

Verificare che I’impostazione dpi (300 o 600) corrisponda allarisoluzione del file di
immagine. Per informazioni, consultareil Capitolo 2.

La stampa contiene solo un’immagine parziale

Verificareleimpostazioni dell’ opzione Margini. Quando éimpostatal’ opzione Normali
(I"'impostazione di default), I'area di stampa & pitl piccoladi quando € impostatal’ opzione
Espansi. Provare aimpostare I’ opzione Espansi per ingrandire |’ area di stampa.

E possibile che nella stampante non siano state impostate correttamente le dimensioni del
supporto. Utilizzare |’ opzione relativaal caricamento manuale per caricareil supporto.
Consultareil Manualedi consultazione rapida.

La stampante stampa automaticamente con orientamento verticale (asse X = asse della
carta). Sel’immagine € stata ruotata nell’ applicazione per risparmiare carta, per lacartaé
necessario impostare la dimensione immediatamente superiore. Se, ad esempio si deve
stampare un’immagine di dimensioni C, € necessario scegliere ladimensione D per la carta.
Assicurarsi di aver impostato I’ opzione Risparmio Supporto su On per evitare di scorrere
I'interaaltezzadellacarta.

Linee verticali dentellate

Avviarelafunzione di pulizia, eseguirel’ adescamento, lapulizia, lataraturao lasostituzione
delle cartucce.

Seil problemaa persiste, rivolgersi a servizio di assistenzatecnicadellaENCAD per
istruzioni su come pulire labanda di codificaed eseguire lataratura deadband.

Aree macchiate nei riempimenti

Provare ad impostare il modo Foto. Seil problema persiste, adescare, pulire, tarare 0 sostituire
le cartucce. Regolareil preriscaldamento delle cartucce come descritto nel Capitolo 2.

Formazione eccessiva di bande nei riempimenti

Se le bande sono omogenee in genere si tratta di un problema di hardware. In caso
contrario, il problema & nel software.

Usare supporti per getto d'inchiostro con rifiniture particolari. La nostra societa fornisce una
gamma completadi supporti a getto di inchiostro di alta qualita.
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Impostare |’ opzione del Modo Stampa su Foto. Fare riferimento a“Modo Stampa’ nel
Capitolo 2.

Avviarelafunzione di pulizia, eseguire|’ adescamento, lapulizia, lataraturao lasostituzione
delle cartucce.

Disattivare lafunzione di puliziaautomatica. Regolareil preriscaldamento delle cartucce
come descritto nel Capitolo 2.

Parti delle linee sono mancanti

Avviarelafunzione di pulizia, eseguire!’ adescamento, lapulizia, lataraturao lasostituzione
delle cartucce.

Pulire la stazione di servizio; pulire nuovamente la cartuccia; ripetere I’ adescamento.

Pulirei cavi flessibili del carrello ei contatti elettrici della cartuccia; ripetere I’ adescamento.
Non usare acol, acetone o altri detergenti. Usare un tampone di cotone inumidito con acqua
distillata, oppure, se questa non & disponibile, con acqua del rubinetto.

Qualita scadente di linee verticali e orizzontali

Eseguire lataratura del colore. Consultareil Manuale di consultazione rapida.

Trasferimento di dati

Non é stato stampato nulla
Verificare che lastampante siacollegataalla portaacui s inviail file.
Se s stampain rete, il problema potrebbe essere interno allarete. Per verificarlo, provare a
collegare direttamente |la stampante al computer e ainviare nuovamenteil file.

La stampa su porta parallela non funziona

Alcune stazioni di processo UNIX hanno difficolta a comunicare con la stampante tramite la

porta parallela. Provare a collegare la stampante alla rete usando un dispositivo d' interfaccia
di rete.

Per garantirelamassima qualita ed affidabilitadel dati inviati alle stampanti, quando si usala
porta paralleladelle stampanti & necessario usareil cavo parallelo |EEE standard 1284.

Questo standard prevede una tecnologia a doppino intrecciato schermato che riduce il
disturbo ed aumenta le prestazioni avelocitadi trasferimento elevate.

Per ordinare aENCAD, usare il codice 208559.
Accertarsi cheil cavo parallelo non eccedalalunghezza massimadi 3 metri.

Provare a usare un altro cavo parallelo. Accertarsi che sia collegato fermamente.
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Problemi di stampa in rete

Accertarsi che la stampante sia configurata per il funzionamento in rete. Nel software
scegliere un driver elencato anche alla voce Emulazione nella stampante.

Nessun output quando si stampada Unix

Se si verificano problemi del tipo “nessun output” quando si stampa da Unix, provare a
effettuare le seguenti operazioni:

1. Controllarel’ hardware della stampante.

Controllare che la stampante sia collegata all’ alimentazione e che sia accesa.

Controllare cheil cavo siacollegato allaporta della stampante e allaporta della
stazione di processo o del server.

» Controllare cheil cavo siadel tipo corretto e che non sia difettoso.

* Selastampante & collegata a una porta seriale, accertarsi cheil cavo
supporti il controllo di flusso dall” hardware. Un adattatore NULL per modem
lo supporta.

» Controllare chegli interruttori hardware della porta siano posizionati
correttamente.

» Usarelafunzione di autodiagnosi della stampante o eseguire la stampa di
prova per verificareil funzionamento della stampante.

« Controllarechei valori dellavelocitadi trasmissione (baud rate) del com-
puter e della stampante siano corretti. Sei valori non corrispondono, il file
potrebbe essere stampato in modo non corretto 0 non essere stampato.

2. Verificarei collegamenti di rete.

Su un client o un server di stampa, digitare ping nomesistema e premere Invio. 1|
comando controlla cheil collegamento trail server eil client siaimpostato
correttamente.

Seil messaggio informacheil sistema € attivo, larete funziona. 1| messaggio
indicainoltre che un servizio di denominazione o il filelocale/ecc/host ha
tradotto il nome dell’ host (sistema) immesso in un indirizzo IP. Se non é stato
tradotto, & necessario inserire I’indirizzo IP.

Se compare un messaggio del tipo “non disponibile”, verificare quanto segue:
» Come é stato configurato NIS o NIS+ nel sistema.

*  Sesono necessari passi aggiuntivi per consentire ai server e ai client di
stampa di comunicare tra loro.
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* Senel sistemanon € eseguito NIS o NIS+, verificare se sono stati immessi
I'indirizzo 1P del server di stampa nel file /ecc/host di ciascun cliente e tutti
gli indirizzi 1P dei client di stampa nel file /ecc/host del server di stampa.

» Cheil controllo della porta sia configurato correttamente nel server di
stampa.

* Chei servizi di ascolto di rete siano registrati con il controllo della porta sul
server di stampa

3. Controllareil servizio stampalLP.

» Accertarsi siasul server che sul client di stampacheil servizio di stampaLP sia
funzionante.

» Accertarsi siasul server che sul client di stampa che la stampante accetti le
richieste.

» Accertarsi siasul server che sul client di stampa che la stampante sia attivata per
lerichieste di stampa.

» Accertars sul server di stampa che la stampante sia collegata alla porta seriale
corretta.

» Accertarsi siasul server che sul client di stampa che la stampante sia
configurata correttamente.

» Accertars sul server di stampa che la stampante non si trovi in stato di attesain
seguito a un errore.

» Accertarsi che la stampante non sia impostata come terminale di accesso.

Software dell’applicazione

Isolamento di un problema di software
Spesso i problemi di software sono specifici del software dell’ applicazione.

Provare a stampare il “file di prova’ come descritto a pagina 3-6 di questo manuale. Se la
stampa del file di provariesce, la stampante € in buone condizioni.

Provare a stampare un file semplice dal software dell’ applicazione o da un’ altra applicazione.
Se e stampato correttamente, il problema puo derivare dal software.

Sesi utilizza un’ applicazione Windows e non € possibile stampareil file da Windows,
provare a stampare un file da DOS. Se questo & stampato correttamente, il problema puo
risiederenel driver o nell’installazione di Windows.
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Difficolta nel produrre stampe di misurada A aE

Molte applicazioni software limitano ladimensione massimadi stampaa“C” 0“D”, in
guanto mappano il loro sistemadi coordinate interne alla memoria.

Di seguito sono riportate alcune delle applicazioni che limitano le dimensioni dell’ areadi
stampa:

Microsoft Word: 56 x 56 cm (22 x 22")
Lotus 123: 43 x 56 cm (17 x 22")

CorelDRAW: 76 x 76 cm (30 x 30") (i file TIFF sono limitati a 28 x 43 cm (11 x
17)

Microsoft Project: 91 x 155 cm
Micrographx Designer: massimo 173 cm
Ashlar Vellum: massimo 257 cm

Limiti di lunghezza di stampa della GDI di Windows

Il sistema operativo Windows usa un’interfaccia grafica (GDI) che limita la stampa a 16000
pixel. Lalunghezza di cartaa 300 punti per pollice corrisponde a 16000 diviso per 300. Cio
significache:

vi éunlimitedi 135,4 cm per i dati vettoriali in Windows 95. Per leimmagini raster, il limite
€ 277,4. Questi limiti sono imposti dall’ interfaccia Graphics Device Interface (GDI) di
Windows 95. Il limite di 135,4 cm si basa su un limite di 16000 pixel per vettore. La
stampante ha unarisoluzione di 300 punti per pollice (DPI). Per trovare la dimensione
maggiore, dividere 16000 per 300 per ottenere ladimensionein pollici (53.333"). Il limitedi
277,4cm i riferisce alladimensione della paroladigitaleinviatatral’ applicazione eil driver.
Questa parola € lunga 16 bit. || massimo valore positivo che puo essere inserito in una parola
a 16 bit € 32767. Dividendo quindi 32767 per 300 si ottiene 109,223 (= 277,4 cm). Molte
applicazioni software limitano la dimensione massimadi stampaa“C” o0 “D”, in quanto
mappano il loro sistemadi coordinate interne allamemoria. Di seguito sono riportate alcune
delleapplicazioni chelimitano ledimensioni dell’ areadi stampa:

Microsoft Word : 56 x 56 cm (22 x 22") Micrographx Designer : massimo 173 cm (68")
Lotus 123 : 43x56.cm(17x22") Ashlar Vellum: massimo 257 cm (101")
Microsoft Project : 91x 155cm (36 x 61") Adobe PageMaker : 107x 107 cm (42x 42")
QuarkXPress : 122x 122 cm (48x 48") Corel DRAW : <76x76cm (30x 30")*

*| fileTIFF sonolimitati a28 x 43cm (11x 17")
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*Nota: questa dimensione di paginadi 76x76 cm si riferisce solo al’ applicazione Corel 5.0.
CorelDRAW 6 ein grado di supportare formati di paginamaggiori di 91 x 91 cm fino ad un
massimo di 4500 x 4500 cm. Anche se non sono molto diffusi, esistono dei programmi che
usano i propri driver interni che ignorano il sistema operativo Windows. Inoltre, sono stati
creati appositamente altri programmi per driver o RIP per ottenere funzioni speciali quali:
maggiore velocita, ridimensionamento, correzione/taratura colore, lunghezza di stampa
estesa, e cosl via

Questi programmi non usano il proprio sistema operativo, ma creano condizioni tali che
ignorano le aree di Windows contenenti i limiti del sistema operativo Windows. Trai
programmi per stampare con driver interni vi sono: AutoCAD, MicroStation, FlexiSign Pro,
PosterShop, CactusJet, ecc. | RIP con driver esterni per stampante sono prodotti da Pisa,
Fiery (EFI), ZenoGraphics, Intelligent Systems, Wasatch, ecc.

Tenere presente inoltre che tale limite esiste solo a causa del limite della GDI. | nostri plotter
non hanno questi limiti. | limiti di lunghezza sono in funzione del software o dei parametri
RIP. Eventuali conflitti non riguardanti I’ interfaccia GDI devono essereindirizzati
direttamente ai fornitori di software.

Come richiedere assistenza

Sei problemi persistono dopo aver attuato tutti i suggerimenti contenuti in questo manuale,
rivolgersi a rivenditore ENCAD presso il quale e stata acquistatala stampante.

Prima di mettersi in contatto con |’ assistenza tecnica, accertarsi di avere a disposizione tutte
leinformazioni seguenti:

Stampante

modélo

firmware
letteradellarevisione
memoriainstallata
numero di serie

Computer

modello
sistema operativo
collegamento (seriale o parallel 0)
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Assistenza tecnica clienti

Per risolvere i problemi di stampa, seguirei suggerimenti forniti in questo manuale. Se si
continua ad avere problemi, sara possibile richiedere assistenza presso uno dei seguenti
savizi:

Siti Web e numeri dell’assistenza tecnica ENCAD

ENCAD Inc.
6059 Cornerstone Ct., West
SanDiego, CA 92121-3734

Numeroprincipale (858) 452-0882

Assgtenzatecnicaclienti 877-ENCADTS

Fax assstenzatecnicaclienti (858) 546-0659

HomePage www.encad.com/

Sodtituzioneddlecartucceingaranzia 877-ENCADTS

Venditedi forniture (888) 747-9303

N. ufficio venditeamericano +1-800-45-ENCAD
ENCAD-Francia

Assisenzatecnicaclienti 011-33-1-305-10041

Fax assistenzatecnicaclienti 011-33-1-305-17080
ENCAD-Germania

Assgtenzatecnicaclienti 011-49-89-609-5540

Fax assstenzatecnicaclienti 011-49-89-609-4192
ENCAD-Asia

Assigenzatecnicaclienti 011-852-2881-8969

Fax assistenzatecnicaclienti 011-852-2881-0912
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